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Prefacio al Reporte 2006

Presentamos el Global Enfrepreneurship Monitor (GEM), Reporte Nacional de Chile
2006, resultado del trabajo de colaboracion conjunta entre la Universidad Adolfo lbdiez y
la Universidad del Desarrollo.

Desde sus inicios, hemos sido festigos del crecimiento de este proyecto a nivel interna-
cional. Su elaboracion comenzd en 1999 consolo 10 paises, cifra que se fue incrementando
gradualmente hasta contar con 42 paises en la actualidad. Asi, el proyecto GEM reafirma
su posicion como uno de los esfuerzos mas importantes de investigacion en el dmbito de la
creacion de empresas y el Unico que cuenta con amplia participacion infernacional.

El proyecto GEM tiene tres grandes objetivos:

= Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y
compararlos entre si.

= Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora.

= |dentificar dreas de oportunidad, que permitan la creacion de politicas publicas y
recomendaciones para mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Con la experiencia acumulada en estos anos de investigacion, el GEM inicié a partir
del periodo 2005-2006 una nueva fase del proyecto que nos ha permitido a los paises
participantes contar con una mejor documentacion, asi como el uso e interpretacién de
los datos obtenidos. De esta forma es posible realizar mejores comparaciones entre paises
y por supuesto seguir analizando de forma particular diversos indicadores de la actividad
emprendedora de cada uno de ellos. Esta nueva fase nos permite abordar con mayor
profundidad no solo las caracteristicas de la actividad emprendedora en sus etapas inicia-
les, sino tener mejor informacion sobre la dindmica de los negocios establecidos, es decir
aquellos que a partir de un proceso emprendedor han perdurado en el tiempo y por 1o
tanto nos pueden ayudar a analizar algunos aspectos tales como la innovacién, competi-
tividad y expectativas de crecimiento, sin duda factores importantes para la consolidacion
de la actividad emprendedora en el pais.

Creemos que el proyecto GEM ofrece al mundo académico, empresarial y de la admi-
nistracion publica en general una mejor y mas completa informacion sobre la situacion del
emprendimiento, considerando una dimensién que abarca desde lo local alo global.

Queremos agradecer el soporte y apoyo brindado por Babson College y la London
Business School, fundadoras del proyecto GEM y que sin duda son instituciones educativas
lideres internacionales en el estudio del emprendimiento. Asimismo agradecer el apoyo
dado por nuestras Universidades, Adolfo lodnez y del Desarrollo y nuestros auspiciadores
Santander Universidades, Centro de Entrepreneurship Grupo Santander y Universidad del
Desarrollo quienes a fravés de esta iniciativa de investigacion apoyan la actividad em-
prendedora de Chile.

José Ernesto Amoros, Ph.D.
Coordinador GEM Chile.
Reporte Nacional de Chile 2006
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. Presentacion de la Coordinacion GEM

El proyecto GEM Chile 2005 ha sido desarrollado en conjunto por los centros de empren-
dimiento de la Universidad Adolfo Ibdnez y la Universidad del Desarrollo.

CENTRO DE ENTREPRENEURSHIP
GRUPO SANTANDER

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

El Cenfro de Entrepreneurship de la
Universidad Adolfo Ibafez se cred con el
objetivo de potenciar el desarrollo de la
capacidad emprendedora en el pais. Esta
iniciativa es auspiciada por el Grupo San-
tander que contribuye generosamente a
financiar las actividades del Centro.

La filosofia de accion del Centro parte
delaconviccion de que enun mundo cada
vez mds abierfo y complejo, y en donde la
innovacion se convierte en el centro de la
competencia, el desarrollo econdmico de-
penderd cada vez més de la capacidad
emprendedora de las personas y organiza-
ciones para implementar innovaciones.

Los emprendedores identifican e imple-
mentan las oportunidades para crear bien-
estar, y de esta forma contribuyen en forma
constante a la prosperidad de comunida-
des, de las naciones y de la humanidad.

El Centro de Entrepreneurship fomen-
ta el emprendimiento mediante la imple-
mentacién de programas de formacion
de emprendedores, iniciativas de apoyo
a la creacion de empresas, investigacion
aplicada en temas de emprendimiento, y
difusion del conocimiento generado a fra-
vés de todas sus actividades.

El Centro de Entrepreneurship aporta
a estas actividades la experiencia de una
institucion que desde 1953 se dedica a la
formacion de emprendedores.

Facultad de Economia y Negocios

Universidad del Desarrollo

El Centro para el Emprendimiento y
la Innovacion (CEl) de la Universidad del
Desarrollo fue fundado en 2002 con el
objetivo de fomentar las actividades que
despierten y potencien el desarrollo del
espiritu emprendedor en el pais. Para ello,
cuenta con la asesoria de Babson College,
universidad nUmero uno en el mundo enla
ensenanza del emprendimiento.

Desde su creacion, el CEl agrupa los
esfuerzos de la Universidad del Desarrollo
en torno al emprendimiento, con cuatro
dreas de accion.

= Bl perfeccionamiento del curriculum
y la metodologia de ensehanza del
emprendimiento en las carreras de
pregrado y postgrado de la Universidad
del Desarrollo.

= La investigacion y difusion del conoci-
miento del emprendimiento en el pais.

= El frabajo con jévenes por medio de to-
leres en colegios, a través del Proyecto
Pioneros.

= Lo creacién de nuevas empresas
tanto denfro de ofras empresas
(emprendimiento  corporativo) como
emprendimientos personales (empresas
independientes).




2. Resumen Ejecutivo GEM

1. Un 9.2 % de la poblacion adulta entre 18 y 64 anos de edad estd involucrada
en actividades emprendedoras. Esto significa una reduccién de un 17,5% con
respecto ala medicion anterior efectuada en el ano 2005.

2. De éste, el 6,6 % son emprendedores por oportunidad y un 2,6% lo son por nece-
sidad.

3. La caida en 2006, se explica fundamentalmente por la disminucion de empren-
dimientos por oportunidad, (de un 8% en 2005 a un 6,6% en 2006). Los emprendi-
mientos por necesidad disminuyeron no tan pronunciadamente (de 2,9% en 2005
aun 2,6% en 2006).

4. Elnivel de actividad emprendedora en Chile es similar al de ofros paises con un
PIB per cdpita parecido.
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5. Las mediciones con la poblacion adulta encuestada indican que existe la per-
cepcidn de que en Chile hay un gran niUmero de oportunidades disponibles para
iniciar un NUevVo Negocio 0 empresa.

6. Pese alo anterior, se observan pocas iniciativas de emprendimientos de alto po-
tencial de creacién de riqueza. En opinion de los expertos consultados esto esté
vinculado a dos factores: (a) Las habilidades de los emprendedores para identifi-
car, evaluary ftomar una nueva oportunidad; y (b) vinculacion de estos proyectos
con las fuentes de financiamiento adecuadas.

7. Lo anterior parece ser parte del contexto del pais, el bajo nivel de inversion en
I+D, las carencias en educacién para el emprendimiento y las normas sociales y
culturales se presentan como limitantes en el caso chileno.

8. Pese a que Chile tiene empresarios con una buena capacidad de gestion y bue-
nas escuelas de negocios, aun resulta insuficiente la ensenanza en temas relacio-
nados con la creacion de nuevos negocios en otros dmbitos educativos.

9. Lainfraestructura fisica (telecomunicaciones, puertos, carreteras, etc.) junto con
la infraestructura comercial (asesores legales, contables, etc.) siguen siendo los
factores mejor evaluados que pueden ayudar ala creacidn de nuevas empresas
0 Negocios.

10. Los emprendedores en Chile son fundamentalmente personas independientes
que buscan mejorar su situacion econémica y la de sus familias. El incentivar su
desarrollo debiera ser una meta importante de las politicas publicas, ya que el
emprendimiento apoya la movilidad social y la verdadera igualdad de oportuni-
dades.
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3. sQuién es el Emprendedor Chileno?

© © ¢ 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00

Figura 1: Las 10 Caracteristicas del Emprendedor en Chile

10

SON CADA VEZ MAS
VALORADOS
El 67% de la poblacion piensa
que emprender es una buena

eleccién de vida.

9

SUS EXPECTATIVAS
20% tiene expectativas
de alto crecimiento
(Generar 20 empleos en
5 afos).

S

SUS CONSUMIDORES
La mitad (52%) realizan
ventas directas a
consumidores finales
(comercializar algin
producto).

<

RELACION LABORAL
El 56% se declaran
trabajadores por cuenta
propia / Auténomos.

1

SEXO

Dos de cada tres
emprendedores

son hombres.

6

DEDICACION
El 55% estd trabajando
a tiempo completo en
el negocio
Emprendedor.

2

EDAD
Promedio de 41 afos
(el 57% tiene entre 25

y 44 afos).

5

MAS INGRESOS
El 49% quiere
incrementar sus
ingresos y 38%
buscaba ademas
independencia.

3

ESCOLARIDAD
El 62% tiene estudios
universitarios y de éstos
la mitad también tiene
un Postgrado.

4

MOTIVACION
El71% de los
emprendedores lo
hace por oportunidad.




4,  ElModelo GEM GEM

Tal como se expuso en el prefacio el proyecto GEM tiene tres grandes objetivos:

= Medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises participantes y com-
pararios entre ellos si.

= Analizar los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora.

= I|dentificar dreas de oportunidad, que permitan la creacion de politicas publicas y
recomendaciones para mejorar el nivel de actividad emprendedora.

Con estos objetivos el GEM tiene una amplia vision del emprendimiento, que esta ba-
sicamente enfocada en los individuos que crean empresas. Finalmente son las personas
quienes se organizan para materializar un nUevo Negocio 0 empresa y son precisamente
las personas quienes son sujetos de esta investigacion. Desde su concepcion como pro-
yecto, el GEM define alas personas que son emprendedores activos como “todos aquellos
adultos relacionados con el proceso de creacion de un negocio que tendrdn propiedad
total o parcial de éste y aquellas personas que ya tienen la propiedad y administracion
de un nuevo negocio.” (Reynolds y otros, 2005). Esta definicion amplia de entrepreneurs-
hip que toma el modelo GEM permite tener esta aproximacién holistica para estudiar el
emprendimiento que busca estudiar el proceso emprendedor y determinar indicadores de
actividad emprendedora del pais.

Es precisamente la actividad emprendedora desarrollada por los individuos la que de
alguna u ofra forma  se espera tenga repercusion en el crecimiento econémico de 10s
paises. Para estudiar el crecimiento econdmico, los economistas han desarrollado una
diversidad de enfoques. Estos varian entre modelos descriptivos, algunos de los cuales se
focalizan en las etapas de crecimiento o desarrollo que atraviesa una economia, y mode-
los formales, que enfatizan factores externos al sistema econdmico (tecnologia) o internos
(nivel de ahorro). Estos diferentes enfoques tienen ciertas caracteristicas comunes. Primero,
se centran en las empresas grandes y establecidas, mds que en las pequenas. Segundo,
asumen que las firmas grandes constituyen el motor verdadero del crecimiento econdmi-
co. Tercero, les preocupa la relacién entre las condiciones nacionales (instituciones) v el
impacto que éstas tienen en el resultado de las empresas. El corolario a nivel de politica
economica es focalizarse en crear las condiciones econdmicas nacionales que permitan
que los negocios crezcan y se desarrollen.

En algunos casos, las politicas se establecen deliberadamente para fomentar el de-
sarrollo de sectores industriales clave capaces de competir a nivel mundial. Esta vision
convencional del proceso de crecimiento econémico y los importantes factores que in-
cluye se detallan en la Figura 2. En el corto y mediano plazo, las grandes empresas, fre-
cuentemente compitiendo a una escala global, pueden hacer una mayor contribucion
al crecimiento econdmico y la prosperidad. Su éxito estd determinado en parte, por el
contexto nacional en el que operan, que estd representado en el modelo convencional
por las Condiciones Generales del Contexto Nacional (Ver Figura 2). Un gran nimero de
proyectos de investigacion internacional se focaliza en el rol de las grandes firmas en el
desarrollo econdémico.
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El modelo GEM complementa este enfoque. El argumento central del modelo es que el
crecimiento econémico nacional es una funcién de dos grupos paralelos de actividades
interrelacionadas: (a) aquéllas asociadas con las firmas mds grandes y ya establecidas, y
(b) aquéllas relacionadas directamente con el proceso emprendedor, pequenas empre-
sas creadas y lideradas por individuos emprendedores.

Figura 2: Modelo Convencional de Crecimiento Econémico Nacional

Empresas Grandes
ya establecidas

Contexto: —> ; > Crecimiento
X , Condiciones : Econémico
POLITICO Generales
del Contexto H * PIB

* CULTURAL Nacional v

. SN ) EMPLEO
Empresas Medianas
y Pequenias

Pruebas empiricas han demostrado que las fransacciones entre grandes firmas expli-
can sélo una parte de la variacion en el crecimiento econdmico, por lo que el proceso
emprendedor también parece explicar una porcion significativa de las diferencias en la
prosperidad econdmica de los paises. Este proceso se muestra en la Figura 3.

Figura 3: Modelo del Proceso Emprendedor que Afecta el Crecimiento Econémico Nacional

Oportunidades del
Emprendedor
Contexto: _} _’
. Condiciones Crecimiento
* POLITICO Generales de L ReenlmiEs
la Actividad Dinamica .de T
« CULTURAL Emprendedora los Negocios '
* PIB
* SOCIAL _} _’
Capacidad * Empleo
Emprendedoras

Se tienen, entonces, dos perspectivas. La primera se focaliza en las empresas grandes y
el rol secundario asociado de las empresas mds pequenas. La ofra se focaliza en el sector
emprendedor en si mismo, las condiciones que lo forman, y sus consecuencias econdémi-
cas directas. Ambas perspectivas son complementarias y necesarias para entender en
forma apropiada el crecimiento econdmico.

Como lo hemos mencionado el proyecto GEM tiene como uno de sus propdsitos com-
prender como opera el proceso emprendedor y cdmo su contribucién en el crecimiento
econdmico varia entre los paises. Tanto el accionar de las grandes empresas como la
actividad de los emprendedores contribuyen al crecimiento econdmico en su totalidad
(Ver Figura 4), aunque la mezcla o contribucién relativa de cada una puede ser distinta
entre los paises.




Figura 4: Modelo Consolidado del Proceso Emprendedor que Afecta el Crecimiento Economico
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Combinar ambas perspectivas tiene muchas ventajas. Primero, refleja las contribucio-
nes de las grandes empresas, tanto como las de las nuevas. Segundo, deja en claro que
las firmas existentes pueden ser una fuente significativa de los nuevos emprendimientos.
Y tercero, presenta el contexto en el que el sector emprendedor opera. La comprension
de las relaciones causales dentro del modelo es un elemento esencial del proyecto GEM.
Estas relaciones causales se presentan en la Figura 5.

Figura 5: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
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Como ya se menciond, un objetivo central del GEM es explicar la relacion entre la
actividad emprendedora y el crecimiento econdmico. El modelo GEM resalta algunos ele-
mentos clave de esta relacién y como interactian. Moviéndose de izquierda a derecha, a
través del modelo de la Figura 5, las variables clave se ubican en cinco grandes grupos:

1. Contexto social, culturaly politico: este grupo incluye diferentes factores que juegan
un importante rol en la determinacién del contexto nacional general y en las condi-
ciones de la actividad emprendedora, hechos que son determinantes de la identi-
dad de cada pais. El analizar todos ellos, va mucho mds allé del objetivo del GEM, sin
embargo, algunos puntos especificos como la estructura demogrdfica, la inversion
en educacion, las normas sociales, las actitudes asociadas con la independencia y
la imagen de los emprendedores han sido considerados.

2. Condiciones generales del contexto nacional y condiciones de la actividad em-
prendedora: este grupo incluye factores del contexto nacional tales como, el rol
del gobierno y las instituciones financieras, los niveles de investigacion y desarrollo,
la calidad de la infraestructura fisica, la eficiencia del mercado laboral y la fortaleza
de las instituciones legales y sociales. También se incluyen variables del contexto em-
prendedor como la disponibilidad de recursos financieros para las empresas nuevas,
las politicas y programas del gobierno disefados para apoyar los emprendimientos,
la educacién y capacitacién en entrepreneurship, la efectividad en los mecanismos
de transferencia de tecnologia y el acceso a servicios profesionales.

3. Oportunidades del emprendedor y capacidad emprendedora: cuando se conside-
ra la naturaleza de la relacién entre entrepreneurship y crecimiento econdmico, es
Util distinguir entre oportunidades del emprendedor y capacidades emprendedoras.
La actividad emprendedora estd impulsada por la percepcién de oportunidades
combinadas con las habilidades y las motivaciones para explotarlas. La oportunidad
se refiere tanto ala existencia, como ala percepcion de oportunidades de mercado
disponibles. La capacidad se refiere a la motivacion de los individuos para empezar
nuevas empresas, y al grado de habilidades que poseen para la iniciativa empren-
dedora.

4. Dinamismo de los negocios: cuando las oportunidades se combinan con habilidades
y motivaciones, el resultado es la creacidn de nuevas empresas y, eventualmente,
la destruccion de las ya existentes. Las nuevas firmas frecuentemente desplazan a
las ineficientes u obsoletas. Este proceso de “destruccion creativa™ estd incorporado
en el modelo, con el nombre de “dindmica de los negocios”. A pesar de su conno-
GEM tacion negativa, la destruccion creativa tiene un impacto positivo en el crecimiento
econdmico, ya que los negocios que desaparecen es porque han cumplido su ciclo,
los nuevos por el contrario, se infiltran competitivamente en el mercado, generando
innovacion.

5. Crecimiento econdmico nacional: el crecimiento econdmico se mide en este caso
a través del crecimiento del PIB y el nivel de empleo.

Desde su origen en 1999, el GEM le otorgd gran validacion al modelo conceptual de-
sarrollado al comienzo del proyecto. El modelo inicial se ha mantenido, sin embargo, la
cantidad de datos y el andlisis asociado se han hecho mds complejos. La incorporacion
de una mayor cantidad de paises, con estructuras econémicas muy diferentes, y la varie-
dad de datos e indicadores significativos han enriquecido la investigacion, y han permitido
reafirmar la validez del modelo GEM.




5. Metodologia de la Investigacion

El GEM utiliza una metodologia estandarizada en cada uno de los paises participantes
del proyecto, lo que permite contar con una gran cantidad de informacién armonizada y
que permite hacer las comparaciones entre los paises, asi como la obtencidn de informa-
cién relevante de la actividad emprendedora de cada pais. Esta metodologia incluye:

1. Aplicacion de la Encuesta General de Poblacion (APS, Adult Population Survey) a
una muestra representativa de al menos 2.000 adultos, entre 18y 64 anos, que fue-
ron entrevistados en cada pais usando un cuestionario estandarizado, traducido al
idioma correspondiente. Esta entrevista se realiza via telefénica en la mayoria de
los paises aunque algunos por su contexto la aplican de forma personal. En Chile se
realizo via telefénica. Se hicieron preguntas precisas a los encuestados acerca de su
participacién en -y su actitud hacia- el emprendimiento.

2. Una amplia seleccion de datfos nacionales estandarizados fue recogida de diferen-
tes fuentes (Banco Mundial, Naciones Unidas, FMI'y asociaciones de capitales de
riesgo, entre ofras).

3. Cada equipo nacional que participa por primera vez realizd una entrevista personal
con, al menos, 30 expertos de su pais, los que fueron seleccionados por representar
las condiciones del marco emprendedor referidas anteriormente. Se les pidio a los
expertos que indicaran las tres medidas que han ayudado, que han dificultado y que
se deberian realizar para potenciar la actividad emprendedora en el pais. Algunos
paises realizan estas entrevistas después de cierto periodo, generalmente tres anos.
Este ano en nuestro pais no se realizaron por haberlas realizado el afo pasado.

4, A este grupo de expertos se le pidié que completara un breve cuestionario que in-
cluye evaluaciones estandarizadas sobre los aspectos importantes del contexto em-
prendedor del pais. Este cuestionario se aplica todos los afios.

Toda esta informacion fue analizada en conjunto para todos los paises, estandarizada,
homogenizada y posteriormente presentada en el informe global (GEM Global Report) y
en el informe de cada pais (Country Report).
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GEM

El Contexto Emprendedor en Chile

El modelo GEM considera que el impulso emprendedor es potenciado o limitado por
el contexto especifico en que se desarrolla la actividad emprendedora. Esto, a su vez, co-
rresponde a un conjunto de nueve variables que afectan directamente el desempeno del
emprendedor, tanto en la cantidad y calidad de las oportunidades disponibles, como en
la capacidad de los emprendedores de identificarlas, evaluarlas y fomarlas.

Asi, cada una de las siguientes variables afecta de distinta forma y en distinto grado a
la actividad emprendedora.

8.

9.

. Mercados Financieros: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital,

y deuda, para empresas nuevas y en crecimiento incluyendo subvenciones y subsi-
dios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital semilla (nuevos
emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

. Politicas de Gobierno: se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas

en regulaciones e impuestos) y la aplicacion de éstas tienen como objetivo (a) el
apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser neutras entre las nuevas
empresas vy las ya establecidas.

. Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos para ayu-

dar alas firmas nuevas y en crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional,
regional, y municipal).

. Educacion y Capacitacion: se refiere a la medida en que el conocimiento, destrezas

y habilidades para crear o dirigir negocios pequenos, nuevos, 0 en crecimiento, son
incorporados dentro de los sistemas educacionales y de capacitaciéon en todos los
niveles.

Transferencia de I1+D: se refiere a la medida en que la investigacién y el desarrollo
nacional conducen a generar nuevas oportunidades comerciales, y a si éstas estdn
al alcance de las firmas nuevas, las pequenas, y las en crecimiento.

. Infraestructura Comercial y Legal: se refiere tanto a la disponibilidad de servicios co-

merciales, contables, y legales, como a la existencia de instituciones que promueven
el surgimiento de negocios nuevos, pequenos o en crecimiento.

. Apertura del Mercado Interno: se refiere a la medida en que las précticas comercia-

les habituales y el marco regulatorio son suficienfemente flexibles y bien aplicados de
forma que faciliten (o0 no impidan) que las firmas nuevas y en crecimiento puedan
competiry eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

Acceso a Infraestructura Fisica: se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisi-
cos existentes (comunicacién, servicios publicos, transporte) a un precio y oportuni-
dad tal que no representen una discriminacion para las firmas nuevas, pequenas, o
en crecimiento.

Normas Sociales y Culturales: se refiere a la medida en que las normas culturales y
sociales existentes alientan o desalientan, acciones individuales que puedan llevar a
una nueva manera de conducir los negocios o actividades econémicas y, en conse-
cuencia, mejorar la distribucion del ingreso v la riqueza.




6.1. Descripcion de la Encuesta a Expertos:

Para medicion de estos factores se utiliza la encuesta estandarizada a expertos, tal
como se menciono en el apartado de la metodologia del GEM. Este afno contamos con la
participacién de 36 expertos nacionales. La encuesta contiene 82 preguntas en escala de
Likert de cinco puntos', agrupadas en 15 categorias que permite formar una opinion de
cada uno de los nueve factores antes mencionados.

Para el andlisis global y la comparacion entre variables, se convierte la escala de Likert
a un indice Unico que fluctia entre -2,0 (completo desacuerdo) y +2,0 (completo acuer-
do)? Esta metodologia tiene la ventaja de que permite ordenar las variables compardndo-
las entre si. Asi, las variables se clasifican en funcion del rango donde se encuentren:

20a-1,0 Muy baijo (critico)
-1.0a-0.5 Bajo

050405 Medio
+0,5a0+1,0 Alto

+1,00+2,0 Muy alto

Para reflejar el comportamiento al interior de cada variable se mantiene la escala de
Likert original, y se analiza el rango de las respuestas, aqui se busca identificar hacia donde
se desplaza el grueso de las respuestas. Para ello, se grafican los porcentajes de personas
que indican desacuerdo (completo + parcial) contra el porcentaje que indican acuerdo
(completo + parcial). Asi mismo, se descartan las respuestas que no muestran preferencia
(es dectr, las respuestas “ni acuerdo ni desacuerdo”), recalculdndose los porcentajes sobre
aquellos que si marcaron preferencia. Esta metodologia tiene el mérito de destacar la
varianza de las respuestas.

6.2. Andlisis General de los Factores

Los resultados de este ano indican que la Transferencia de +D y la Educacion son las
variables mds criticas en cuanto al desarrollo del emprendimiento en Chile (ver Figura 6).
Sin embargo, se debe destacar que casi todas (siete de nueve) estén en nivel bajo o muy
bajo, una en nivel medio (infraestructura comercial y profesional) y sélo una (acceso a in-
fraestructura fisica) en un nivel muy alto. Estos resultados son similares a los del afo pasado,
aunque en el 2005 el factor con menor evaluacién fue Educacion y el segundo Trasferen-
cia ID. Cabe destacar la baja en la percepcién de tdpicos relacionados con el financic-
miento a nuevas empresas, con respecto al ano pasado. La Figura 7 muestra cada uno de
los factores comparados con el afo 2005. Para el andlisis de cada uno de los factores, se
hard una descripcion ordenada de las ponderaciones mds bajas a las mayores.

1 Completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.

2 Se ponderan los porcentajes de cada respuesta por-2, 1,0, +1, y +2.
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6.3. Transferencia de Investigacion y Desarrollo

Nivel: -1,1

Motivo: Se mantiene la opinién de que dado el bajo nivel de 1+D, no hay ventajas
competitivas en cuanto a desarrollar nuevos productos o servicios (esto afecta tanto a las
empresas nuevas como a las establecidas). En opinidn de los encuestados, el vinculo entre
ciencia y empresa es la variable con menor ponderacién, seguido por la opinién de que
las nuevas empresas no estdn enigualdad de circunstancias para acceder a investigacion
y tecnologia (ver Figura 8).

Figura 8: Evaluacion de la Transferencia de I+D

En mi pais, las nuevas tecnologias, la ciencia y ofros
conocimientos son eficazmente transferidos desde las
universidades y centros de investigacion publicos hacia
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento fienen
el mismo acceso a las nuevas tecnologiosy la
investigacion que las grandes empresas ya establecidas.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
financiar la adquisicion de la Ultima tecnologia disponible.

En mi pals, existen subsidios gubernamentales adecuados
para que las empresas nuevas y en crecimiento puedon
adquirr nueva tecnologia.

En mi pais, la base cientifica y tecnoldgica apoya
eficazmente, en al menos un areq, la creacion de empresas
de tecnologia capaces de competir eficazmente a nivel
mundial.

En mi pais, existe un buen apoyo para que ingenieros y
cientificos puedan llegar a comercidlizar sus ideas a
fravés de empresas nuevas y en crecimiento.

[ % Desacuerdo B % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006

Si bien existen oportunidades de negocio que no estan basadas en tecnologia de pun-
ta, sin duda este es un aspecto competitivo muy relevante para el pais, sobre todo toman-
do en cuenta que muchas economias emergentes (Este de Europa, el Sureste Asidtico o
India) estan haciendo una fuerte apuesta por mejorar sus indicadores de I+D. En Chile la
inversion en [+D como porcentaje del PIB sigue siendo baja en relacién a muchos de estos
paises. A modo de comparacion el Ultimo informe Global Competitiveness Report 2006-
2007 del Foro Econémico Mundial, sitta a Chile en lugar 38 de 125 paises (por ejemplo
debajo de Estonia, lugar 30; India, lugar 23 o Malasia, lugar 21) en cuanto a aspectos de
innovacién que ponderan precisamente la calidad de las instituciones de investigacion,
el gasto privado en I+D, la colaboracion entre industria-universidad, numero de patentes,
capital intelectual, entre ofras.

Esto sin duda sigue apuntando a la necesidad de incentivar la relacion entre los centros
académicos y de investigacion, con el mundo empresarial, de emprendedores y el gobier-
no. La creacion de “circulos virtuosos” entre instituciones de investigacion-académicas, las
empresas (de todos tipos y tamanos) y la administracion publica, sin duda, puede constituir
uno de los factores que incentive a la mayor creacién de empresas, sobre todo aquéllas
basadas en tecnologia 0 modelos de negocio innovadores.
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Un factor relacionado directamente con el estimulo a la investigacion y desarrollo de
nuevos productos y servicios es sin duda el respeto hacia la propiedad intelectual. Si bien
entre los expertos consultados hay una opinion dividida sobre la cobertura del marco regu-
latorio que protege los derechos de propiedad, las opiniones sobre la aplicacion de este
marco son claramente negativas (ver Figura 9). Estas evaluaciones negativas pueden estar
relacionadas como parte de los desincentivos para la inversion de 1+D sobre todo en las
empresas nacientes y pequenas.

Figura 9: Proteccion de la Propiedad Intelectual

En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad
intelectual cubre todos los aspectos necesarios (derechos
de autor, patentes, marcas registradas, etc.).

En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad
intelectual es rigurosamente aplicada.

En mi pais, las ventas ilegales de versiones “piratas” de
software, video, CD, u ofros productos protegidos por
derecho de autor o marcas regisiradas, son pequenas.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
confiar en que sus patentes, derechos de autor y marcas
regisiradas serdn respetadas.

En mi pais, es ampliamente aceptado que los derechos
de propiedad infelectual de los inventores, sobre sus
propios inventos, deben ser respetados.

[11% Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006

6.4. Educacion y Capacitacion (Educacion para el Emprendimiento)

Nivel:-0,9

Motivo: Los expertos consultados indican que los programas de educacion formal, en
todos los niveles, no estimulan (ni tienen como objetivo estimular), la creatividad, la auto-
nomia y la iniciativa personal, todos aspectos que de no ser fomentados limitan seriamente
la posibilidad de desarrollo de emprendedores.

La educacion y la capacitacion se evaluaron en cuatro niveles:

(1) Laeducacion primaria y secundaria

(2) Laeducacion técnico profesional y los programas de capacitacion
(3) Laeducacion universitaria

(4) La educacion universitaria en las escuelas de negocios

En su conjunto este factor tuvo una ligera mejora con respecto al 2005 (-1,1), sin embargo
hay que resaltar que este ano el 100% de las opiniones fueron negativas respecto al énfasis que
se le da al emprendimiento en la educacién primaria y secundaria. En contraparte se aprecia
un mayor numero de valuaciones posifivas referentes a la formacion especifica que hacen las
instituciones de educacién superior dedicadas a la ensefanza de administracion y negocios
(ver figura 10). Si bien pudiese entenderse como “natural” que este tipo de ensenanza redlice
una mejor preparacion para el emprendimiento, cabe hacer notar que en los Ultimos anos




asignaturas orientadas a la creacion de nuevas empresas comienzan a ser topico importante
denfro de la mallas curriculares de muchas universidades.  Adicionalmente prevalece la opi-
nion de casi todos los expertos consultados en que hace falta una accion publica y privada
md&s profunda para transformar el sistema educativo y lograr, a fravés de él, las capacidades y
motivaciones que necesitan los emprendedores.

Figura 10: Evaluacion de Educacion y Capacitacion para el Emprendimiento

En mi pais, la educacion primaria y secundaria estimulan
la creatividad, la autonomia y la iniciativa personal.

En mi pas, la educacién primaria y secundaria entregan
una adecuada instruccion sobre el funcionamiento de
la economia y el mercado.

En mi pais, la educacion primaria y secundaria dan un
énfasis adecuado al emprendimiento y la creacion de
nuevas empresas.

En mi pais, las universidades oforgan una buena y
adecuada preparacion para iniciary hacer crecer nuevas
empresas.

En mi pais, la ensefianza de administracion y negocios da
una buena y adecuada preparacién para iniciar y hacer
Ccrecer nuevas empresas.

77%

En mi pais, la capacitacion y la educacion técnicay
profesional dan una buena y adecuada preparacion
parainiciar y hacer crecer las nuevas empresas.

100 %

Fuente: Encuesta a Expertos 2006 [% Desacuerdo M % Acverdo

6.5 Apoyo Financiero

Nivel: -0,7

Motivo: Percepcidn general de que no existe un nivel adecuado de fuentes de fondos
especificos para nuevas firmas.

En comparacién con el afo pasado donde se tenia una evaluacion promedio ne-
gativa (-0,32) pero moderada sobre la disponibilidad de fondos, este afo la percepcion
promedio sobre apoyo financiero a emprendedores cayd a un nivel muy bajo de -0,7.

Lo que mds ha contribuido a esta caida son las percepciones sobre disponibilidad de
fuentes de fondos especificas del sector privado (ver Figura 11). Los expertos entrevistados
coinciden en senalar que hay una baja disponibilidad de recursos del sistema financiero
tradicional, tanto préstamos bancarios como colocaciones bursdtiles, para nuevas em-
presas. Esto no es extrano dado que estas fuentes de financiamiento estdn orientadas a
inversiones de bajo riesgo y por lo tanto no son las mds adecuadas para financiar empre-
sas nuevas que normalmente tfraen niveles de riesgo alto. Mds preocupante es que los
expertos también coinciden en su percepcién de una baja disponibilidad de recursos de
inversionistas privados (inversionistas dngeles) y de fondos de capital de riesgo que si estan
llamados a financiar nuevas empresas. Por un lado més positivo, si mejord la percepcién de
disponibilidad de recursos provenientes de subsidios gubernamentales.

La mejor percepcion de disponibilidad de fondos publicos puede obedecer a la alta
visibilidad que tuvo en los medios de comunicacion el proyecto de royalty a la mineria
para obtener recursos orientados a la innovacién y el emprendimiento, y el posterior deba-
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te sobre el uso de estos fondos. Ademds es real que el presupuesto del gobierno orientado
a financiar nuevas empresas mediante lineas de apoyo a incubadoras, lineas de capital
semilla y lineas de apoyo a la constitucion de fondos de capital de riesgo aumentd signifi-
cativamente en 2006. Los apoyos de CORFO a capital semilla han aumentado a un ritmo
cercano a 50% por ano en los Ultimos 3 anos. Por ofro lado CORFO infrodujo en 2005 la
Linea F2 de Co-financiamiento de Fondos de Inversion Privados orientados a PYMES que
permitié comprometer mds de US$ 30 millones de aportantes privados y 3 veces esa cifra
del sector publico, aumentando en més de US$ 120 millones la disponibilidad de fondos de
inversion que pueden considerarse cercanos a capital de riesgo. Ademas CORFO cred en
2006 una linea de apoyo ala creacién y desarrollo de redes de inversionistas dngeles que si
estdn mds orientadas a invertir en etapas tempranas de nuevas empresas. Estos desarrollos
explican la mejor percepcion del apoyo publico a la creacion de nuevas empresas.

La peor percepcidn de las fuentes privadas es mds dificil de explicar porque las iniciativas
publicas tienen una contraparte privada y por o tanto es cierto que la disponibilidad de fuentes
de fondos privadas también debiera haber aumentado. En realidad ahora hay més fondos for-
males de capital de riesgo y mayor disponibiidad de fondos en ellos, asi como también ya hay
una red formal de inversionistas dngeles operando en forma continua e inviriendo en nuevos
proyectos. La mds baja percepcion puede tener dos explicaciones. Por un lado hay una menor
exposicidn en medios de estas iniciativas porque los inversionistas son reficentes a hacerse muy
publicos y prefieren operar a través de sus propias redes. Esto limita el conocimiento que se
tiene sobre sus actividades e impacto y por la tanto sobre la percepcion de su capacidad para
satfisfacer las necesidades actuales de fondos. Por otro lado también puede ser que con la
mayor discusidn que se ha generado sobre laimportancia de estas fuentes de fondos para pro-
mover el emprendimiento y la innovacién se haya también aumentado las expectativas sobre
el volumen necesario de estos fondos que es necesario para producir un cambio importante
en el nivel de emprendimiento innovador en Chile. Las mayores expectativas, confrastadas con
una aun pobre realidad en términos de inversiones realizadas y de casos de éxito de estas inver-
siones pueden explicar una percepcion de muy baja disponibiidad de fondos de inversionistas
privados para nuevas empresas.

Figura 11: Evaluacion de las Fuentes de Financiamiento para el Emprendimiento

En mi pais hay suficientes fuentes de aportes de capital
para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais hay suficiente disponibilidad de préstamos
para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais hay suficiente disponibilidad de subsidios
gubernamentales destinados a empresas nuevas y en
crecimiento.

En mi pais hay suficientes fondos provenientes de personas
naturales (diferentes a los fundadores) disponibles para
financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais hay suficientes fondos de capital de riesgo
para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, hay suficientes fondos disponibles a fravés
de apertura bursatil para financiar empresas nuevas y
en crecimiento.

1% Desacuerdo M % Acverdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006




Sibien esimportante que las ayudas y subsidios gubernamentales hayan aumentado,
elimpacto de estas ayudas se ve limitado por el bajo desarrollo de los otros mecanismos
de financiamiento que son complementarios. En cada fase de su vida las nuevas empre-
sas tienen necesidad de recursos financieros de distinto fipo. En etapas tempranas las
nuevas empresas requieren, ademas de recursos financieros, otros apoyos especificos
al negocio como capacidades de gestion, redes de contactos y ayuda en el disefio
de estrategias. Los inversionistas dngeles y algunos fondos de capital de riesgo pueden
aportar recursos financieros al mismo tiempo que aportan algunos de estos otros apoyos
especificos requeridos. Esto conduce a una mayor valoracién de los recursos financieros
aportados y por ello los recursos aportados por estos agentes tienden a ser bastante mds
caros que los recursos aportados por el sistema financiero tradicional. En etapas posterio-
res de la empresa se va reduciendo el riesgo del negocio a medida que se van reducien-
do o eliminando las fuentes iniciales de incertidumbre, como la validez y proteccion de
la tecnologia involucrada, la capacidad de los emprendedores y su equipo de gestion,
la aceptacion del producto por los clientes y la aceptacién del modelo de negocio por
los actores externos involucrados. Con menor riesgo y menores necesidades especificas
de apoyo, los emprendedores pueden recurrir a mercados de capital mas competitivos
y obtener recursos mds baratos (ver Figura 12).

Para mejorar el sistema de financiamiento de nuevas empresas es necesario entender
la naturaleza del mercado financiero para cada etapa de vida de estas empresas. Las
necesidades especificas de las etapas iniciales obligan a pensar en mercados financie-
ros muy segmentados donde lo que se franza no solo es dinero de un oferente a un de-
mandante, sino que también se franzan otros activos como conocimiento, experiencia 'y
contactos, y donde ademas del precio entran en las fransacciones ofras variables como
derechos de decision y opciones sobre la propiedad y los flujos econdmicos produci-
dos por la empresa. Cuando no existen, como en Chile, la creacién de estos mercados
requiere una estrecha coordinacion entre sector publico y los agentes privados mejor
preparados para dar solucidn a las particularidades del mercado. De esta colaboracion
debe nacer el diseno y la creacion de instituciones autosustentables que puedan dar
solucion al complejo mercado financiero de las etapas iniciales de nuevas empresas.
Algo de esta discusion esta ocurriendo a fravés del diseno de los mecanismos de CORFO
para apoyar las redes de inversionistas angeles y los fondos de capital de riesgo para
etapas tempranas. Pero hay espacio para que la discusion se vuelva mas técnica y se
consideren temas como mecanismos de acreditacion de inversionistas y mayor acceso
a la informacién sobre las tfransacciones en este mercado.

En etapas posteriores, durante el crecimiento y la consolidacién, las nuevas empresas
pueden acceder al sistema financiero tfradicional para varias de sus necesidades y la
necesidad de construccion de mejores mercados no es aun tan urgente. Sin embargo,
dado el rezago que existe hasta que nuevas instituciones funcionen eficientemente, es
apropiado comenzar a fortalecer esta institucionalidad. En ese sentido es bienvenida la
discusion sobre la reforma al mercado de capitales il y en especial sobre los incentivos
tributarios y regulacién para un mejor funcionamiento de los fondos de capital de riesgo.
Es de esperar que esta tercera reforma sea mds expedita que la segunda, y mejor aun
que se establezca un proceso constante de revision de mejores prdcticas y falencias de
los mercados locales para generar continua innovacion y adaptacion de estos merca-
dos.
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La percepcion muy negativa de la mayoria de los expertos entrevistados sobre cada
una de las fuentes de financiamiento de nuevas empresas, con excepcion de los sub-
sidios gubernamentales, contrasta con la primera pregunta donde casi la mitad de los
expertos tienen una opinidn positiva sobre la existencia de suficientes recursos de aportes
de capital para financiar nuevas empresas. Esta opinion positiva es dificil de explicar, pero
puede deberse a que en Chile hay importantes recursos financieros disponibles producto
de un sistema financiero bastante desarrollado y sano, y de los ahorros producidos por el
sistema de fondos de pensiones. Pero estas fuentes de fondos son mds apropiadas para
financiar empresas maduras que para financiar nuevas empresas. Se podria considerar
enfonces que Chile tiene suficientes fondos disponibles pero no tiene mecanismos apropio-
dos para canalizar una parte relevante de estos fondos hacia las instituciones que mejor
pueden financiar nuevas empresas.

Figura 12: Etapas de Financiamiento de Nuevas Empresas.
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6.6. Programas de Gobierno

Nivel: -0,7
Motivo: Los programas del gobierno aun son considerados insuficientes.

Si bien este indicador ha tenido una ligera mejoria con respecto al aho pasado ya que
se reconoce que han aumentado los programas de apoyo gubernamental a la creacion
y apoyo de nuevas empresas, las opiniones de 1os expertos coincidieron en que estos pro-
gramas no llegan ala gente que los necesita y no son muy eficientes (ver Figura 13).

Cabe destacar como ya lo hemos mencionado, que el gobierno especialmente a
través de CORFO ha sido mds activo en la creacion de instrumentos para promover la
innovacion y el emprendimiento. Las principales iniciativas en este sentido han sido los
programas de creacion y fortalecimiento de incubadoras, las lineas de capital semilla, las




lineas de co-financiamiento de fondos de inversion y la de apoyo a redes de inversionistas
angeles. Pero estos instrumentos no son los Unicos, a mediados del ano 2006 se puso en
marcha el Portal Emprendimiento www.paraemprender.cl gestionado por SERCOTEC, Ser-
vicio de Cooperacién Técnica que es la filial de CORFO encargada del apoyo a la micro
y pequena empresa. El objetivo de este portal es la integracion de servicios virtuales que
enfregan entidades tanto publicas como privadas, en las distintas etapas del ciclo del em-
prendimiento. Esto estd permitiendo simplificar los contenidos existentes, dar una mayor
coherencia y mejor calidad a las personas que buscan informacidn sobre emprendimien-
to. Este servicio reUne informacion de mds de 20 entidades asi como aspectos para apoyo
técnico y financiamiento de nuevas empresas. Sin embargo, en opinidn de los expertos, a
pesar de estos esfuerzos tanto la informacién como los instrumentos de apoyo todavia son
poco utilizados y poco conocidos por la gente que trabaja en el drea.

Figura 13: Evaluacion de los Programas de Gobierno para el Emprendimiento

En mi pais, la ayuda gubernamental desfinada a las
empresas nuevas y en crecimiento puede ser obtenida, en
gran parte, a través de una misma agencia de gobierno.

42%

En mi pafs, los parques tecnolégicos y las incubadoras
de negocios entregan un apoyo eficaz a las empresas
nuevas y en crecimiento.

En mi pafs, hay suficientes programas de gobierno
destinados a las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, las personas que frabajan para los organismos
del gobierno son competentes y eficaces para dar
apoyo a las empresas nuevas y las en crecimiento.

En mi pais, casi todos los que necesitan ayuda de los
programas de gobiermo destinados a las empresas nuevas
y en crecimiento obtienen lo que requieren.

En mi pais, los programas de gobierno que estén dirigidos
a empresas nuevas y en crecimiento son efectivos.

100 %

"% Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006
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Uno de los aspectos que més influyen en la dindmica emprendedora de un pais €s el
apoyo a empresas de “alto potencial de crecimiento”, que son las que generan el mayor
impacto economico (Autio 2006). Por ello resulta importante evaluar la capacidad del go-
bierno para seleccionar estas empresas en sus programas de ayuda. Este afo la mayoria de
expertos reconocen que los responsables de las politicas publicas estdn poniendo especial
atencion a este tipo de empresas dindmicas, sin embargo la gran mayoria de los encuesta-
dos también indican que estas iniciativas no estdn bien orientadas y por lo tanto existen am-
plias posibilidades de mejora en la aplicacion de los instrumentos existentes (ver Figura 14).

Figura 14: Evaluacion de la Preocupacion del Gobierno por el Desarrollo de Empresas de Alto

Potencial de Crecimiento

En mi pais, existen muchas iniciativas de apoyo que esfén
especialmente disefiadas para empresas de alto potencial
de crecimiento.

En mi pais, los responsables de politicas publicas estan
conscientes de laimportancia que fienen las actividades
emprendedoras con alto potencial de crecimiento.

En mi pais, las personas que trabajan en iniciativas de
apoyo al emprendimiento tienen suficientes habilidades
y competencias para apoyar a las empresas de alto
potencial de crecimiento.

En mi pais, fener potencial de rdpido crecimiento es un
criterio usual para la seleccién de los beneficiarios de las
iniciativas de apoyo al emprendimiento.

En mi pais, apoyar el crecimiento répido de las empresas
tiene alta prioridad en las politicas de fomento al
emprendimiento.

Fuente: Encuesta a Expertos 2006
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6.7. Apertura del Mercado Interno

Nivel: -0,6

Motivo: Se considera que no existe dinamismo en la estructura de mercados lo que
dificulta la entrada de nuevas empresas. Esto aunado a la percepcion de que las empre-
sas establecidas privilegian los proveedores actuales, siendo reacias a considerar nuevos
proveedores.

Este indicador mejora ligeramente respecto al ano pasado (-0,71) pero bdsicamente
por la percepcion de mejor aplicacién de legislacion antimonopolio, lo cual es beneficioso
para las empresas entrantes a determinados mercados. Sin embargo en la medida que
los mercados de consumidores finales o empresariales sean muy estables, es dificil que un
cliente perciba como beneficiosa una propuesta de valor novedosa y creativa, por 1o que
ésta seria una situacién mdés dificil para las nuevas empresas.

En general la situacion estable de los mercados vy los altos costos de entrada al mer-
cado se perciben como dificultades de las empresas nuevas para lograr penetrar nuevos
mercados (ver Figura 15). La estabilidad de los mercados, en cuanto a sus segmentos y
las caracteristicas de ellos siguen permitiendo a las empresas establecidas mantener sus
clientes y esto genera a su vez bajos incentivos para cambiar de proveedores. A esto
habrd que anadir la creciente importacion de productos y servicios desde otras regiones
emergentes (por ejemplo China) que han permitido a muchos sectores acceder a mejo-
res precios, en detrimento de las empresas locales. A esto hay que sumar la creciente ex-
ternalizacion de servicios no estratégicos y la consolidacion y concentracion de algunos
sectores relevantes, como el retail lo que anade dificultad para que las nuevas empresas
desplacen alas ya establecidas.

Figura 15: Evaluacion de la Facilidad para Acceder a Nuevos Mercados y Clientes

En mi pais, los mercados de bienes y servicios desfinados
a consumidores finales cambian notoriamente de un afo
aotro.

En mi pais, los mercados de bienes y servicios destinados
a empresas cambian notoriamente de un ano a ofro.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
entrar fécimente a nuevos mercados.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento no
tienen problemas para financiar los costos de entrar en
un mercado.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
enfrar ol mercado sin ser indebidamente obstaculizadas
por las empresas ya establecidas.

En mi pais, la legislacién antimonopolios es efectivay
bien aplicada.

100 %

1% Desacuerdo M % Acuerdo
Fuente: Encuesta a Expertos 2006
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6.8. Normas Sociales y Culturales

Nivel: -0,6

Motivo: La cultura nacional como un todo, tiende a promover la uniformidad lo cual no
incentiva la innovacién y el tomar riesgos.

Este indicador también mejora respecto al afio pasado (-0,7) sin embargo aun per-
siste la percepcion de que la cultura nacional es contraria a promover la iniciativa y los
esfuerzos individuales, la toma de riesgos, la autonomia y las expresiones de divergencia
como creatividad e innovacidn que son muy necesarios para la creacion de una cultura
emprendedora (ver Figura 16). Esto no sélo dificulta el crear nuevas empresas, sino que
también disminuye la disposicion a generar iniciativas dentro de las companias existentes
ya que generalmente no se incentiva a los empleados para que generen nuevos proyec-
tos, ademds cuando esto ocurre, es raro que los mds altos ejecutivos y controladores se
involucren personalmente en la gestién de este tipo de iniciativas.

Lo que resulta interesante analizar es que en opinidn de los expertos la figura del em-
presario y emprendedor es muy valorada por sus competencias y capacidades. Los em-
presarios deben superar dificultades y asumir riesgos para crear valor en la sociedad y esta
contribucién es bien entendida y reconocida. (ver Figura 17).

Figura 16: Evaluacion de las Normas Sociales y Culturales Proclives al Emprendimiento

En mi pais, la cultura nacional brinda gran apoyo a los
éxitos individuales que se han logrado a fravés de esfuerzos
personales.

En mi pais, la cultura nacional le da énfasis ala
capacidad, autonomia e iniciativa personal.

En mi pais, la cultura nacional estimula que los
emprendedores se afrevan a tomar riesgos.

En mi pais, la cultura nacional fomenta la creatividad y
la innovacion.

En mi pais, la cultura nacional enfatiza la responsabilidad
delindividuo (mé&s que la colectiva) en el manejo de su
propia vida.

100 %

1% Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006




Figura 17: Valoracion Social del Ser Empresario

En mi pais, formar una nueva empresa es considerado
una forma apropiada de hacerse rico.

En mi pais, la mayoria de las personas considera que ser
un empresario es una carrera deseable.

En mi pais, los empresarios exitosos tienen buen prestigio
y son respetados.

En mi pais, en los medios de comunicacion se ven a
menudo historias sobre empresarios exitosos.

En mi pafs, la mayorfa de las personas piensan que los
empresarios son personas competentes y con muchas
capacidades.

1% Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006

6.9. Politicas de Gobierno
Nivel: -0,5

Motivo: Las politicas generales aun no estén disefiadas para favorecer la creacién de
nuevas empresas.

Si bien este indicador también mejora con respecto al afo pasado (-0,68) persiste la
opinion por parte de los expertos de que aun hay una desvinculacion entre las politicas gu-
bernamentales y el apoyo real al emprendimiento. Para entender mejor este topico hemos
considerado que las politicas de gobierno pueden ser de tres tipos, favorecer las nuevas
empresas, favorecer las ya existentes o ser neutras entre ellas. Si bien desde el punto de
vista econdmico la neutralidad de las politicas (es decir la no discriminacion entre actores)
es considerada como una situacién deseable, también se debe considerar que las nuevas
empresas cuentan con recursos limitados (capital, clientes, tiempo), por lo que el cumpli-
miento de normas o reglamentaciones, neutras en apariencia, puede resultar mds oneroso
para estas empresas que para las de mayor tamano, al medirlas como porcentaje de los
recursos totales disponibles por cada tipo de empresa.

La mayoria de los entrevistados coinciden en que el apoyo a las nuevas empresas, €S
decir discriminacion a favor de ellas, no tiene una alta prioridad del gobierno. Esto es tanto
en el sentido de favorecer la insercion de las empresas existentes como de facilitar la crea-
cion de nuevas. Ademds se deben considerar que varios estudios muestran que las nuevas
empresas generan mayores externalidades en términos de creacion de empleo y de opor-
tunidades de movilidad social, (Autio, 2005) lo que puede justificar sesgos a su favor en las
politicas de gobiemno. Si bien las politicas de gobierno en opinion de los expertos, estdn
empezando areconocer la dindmica emprendedora como un fenémeno relevante, esto
no ha sido suficiente, lo que se fraduce en que las normas no son simples ni favorecen la
formalizacién de nuevas empresas (ver Figura 18).

GEM

~O
S
O
N
Q0
<
@)
@
©
ko)
<
.9
O
e
p
o
S
o
(@)
(a4




Respecto al tema de neutralidad frente a empresas establecidas y nuevas, fundamental-
mente en cuanto aimpuestos y reglamentaciones, el 54% de las opiniones de los encuestados
consideran que los impuestos si estdn afectando la formacidn de nuevas empresas aunque el
89% de las opiniones coinciden en que estas regulaciones son aplicadas con previsibilidad y
consistencia y de la misma forma a ambos tipos de empresas (ver Figura 18). Lo mismo ocurre
con las normas y reglamentaciones, en que si bien el 55% de las opiniones de los encuestados
consideran que son dificiles de cumplir, también se considera que el nivel de exigencias no llega
aimpedir la operacion de las empresas mds pequenas. Sin embargo se debe considerar que el
cumplimiento de algunas de ellas requiere el tener experiencia previa o recursos que no estan

al alcance de todos los potenciales empresarios.

Lo anterior se muestra resumido en la Tabla 1.

Tabla 1: Andlisis de las Politicas de Gobierno Relacionadas con el Emprendimiento

Componentes

I Apoyo a Nuevas Empresas

Variables

a) Favorecer la insercion de las nuevas empre-
sas: dado que los primeros afos son criticos para
la consolidacion de las nuevas empresas, se busca
identificar silas politicas de gobierno reconocen esta
situacion y apoyan la insercion.

Evaluacion
Muy Bajo

El 87% de las opiniones de los en-
cuestados indican que esto no parece
ser una prioridad para el gobierno.

b) Facilitar la creacion de nuevas empresas:
dado que en los primeros meses el concentrar los es-
fuerzos en generar ventas y clientes es clave para la
supervivencia de la empresa, se evalia silas politicas
de gobierno reconocen este fenémeno y simplifican
y favorecen la formalizacién de nuevas empresas.

Muy Bajo

El 88% de las opiniones de los en-
cuestados indican que no es rdpido ni
féciliniciar una nueva empresa.

Neutralidad Empresas Grandes v/s

a) Impuestos: Se evalia tanto si el nivel de los im-
puestos es una carga tal que impida iniciar un nuevo
negocio como la previsibilidad y consistencia en la
aplicacién.

Medio

El 46% de las opiniones de los en-
cuestados consideran que afecta poco
o0 nada en la formacion de nuevas em-
presas y que son aplicados de la misma
forma a ambos tipos de empresas.

b) Normas: Se evala si el cumplimiento de las
normas requiere el tener experiencia previa o son de-
masiado onerosas para las empresas Nuevas.

Medio

Si bien el 55% de los encuestados
consideran que son dificiles de cumpli,

8 también se considera que el nivel de
1 . . . .

GEM < exigencias NO llegaa |rr]ped|r la opera-
S cién de las empresas mds pequenas.
o

Reporte Nacional de Chile 2006

¢) Aplicacion de las normas: Consistencia en la
aplicacion de impuestos y regulaciones entre empre-
sas nuevas y en crecimiento.

Alto

El 89% de las opiniones coinciden
en que hay consistencia y previsibilidad
en la aplicacién, lo que habla de un
buen estado de derecho.




Figura 18: Evaluacion de las Politicas de Gobierno para el Emprendimiento

En mi pais, las politicas de gobierno (por ejemplo las
compras gubernamentales) favorecen sistemdticamente
alas empresas nuevas.

En mi pais, las politicas para apoyarlas empresas nuevas
y en crecimiento fienen una alta prioridad para el
gobierno nacional.

En mi pais, las politicas para apoyar a empresas nuevas
y en crecimiento fienen una alta prioridad para el
gobierno local.

En mi pais, las empresas nuevas pueden obtenerla
mayoria de las autorizaciones y licencias de operacion
€en una semana.

En mi pais, la carga impositiva NO ES un obstaculo para
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pas, los impuestos y regulaciones gubernamentales
que afectan alas empresas nuevas y en crecimiento
son aplicados de forma previsible y consistente.

En mi pais, las normas, regulaciones o autorizaciones
establecidas por la burocracia estatal NO SON
excesivamente dificiles de cumplir para las empresas
nuevas y en crecimiento.

1% Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006

Como dato adicional para complementar este tépico podemos indicar que desde el
ano 2004, el Banco Mundial comenzé a publicar un informe sobre la facilidad que existe
en distintos paises para iniciar y desarrollar una nueva actividad econdmica. Este informe,
denominado Doing Bussines, en su versidén del ano 2006 otorga informacién de 175 paises
en relacion a distintas variables tales como, los dias y trdmites requeridos para iniciar un
negocio, cobrar una deuda, contratar y despedir una persona, entre otros.

Chile se ubica en el 28 lugar en dicho ranking (bajé cuatro sitios respecto a 2005), y en ter-
cerlugar en Latinoamérica'y el Caribe por debajo de Puerto Rico y Santa Lucia. Sibien éste no
es un mallugar global, en nuestro pais hay bastante por avanzar en dreas como el nimero de
trdmites que hay que hacer para iniciar una nueva actividad econdmica, los dias requeridos
y el costo en su equivalencia con el PIB per cépita.

En el caso de Chile, se requieren 9 framites, 27 dias y un costo aproximado de US$
575 para iniciar un negocio, de los cuales cerca de la mitad corresponde a cobros
notariales. En relacion a la primera variable, hay 72 paises que exigen menos trdmites
que Chile, mientras que con respecto a la segunda variable, hay 59 paises que exigen
menos dias para iniciar un negocio. Esta situacion de burocracia presentada para Chi-
le no es inusual y de hecho, se presenta con gran frecuencia en paises en desarrollo,
tal como se puede apreciar en la Figura 19 que muestra los dias requeridos para abrir
un negocio y el ingreso per cdpita. Esta grafica muestra que en paises con ingreso per
capita inferior a US$ 10 mil se requiere de una gran cantidad de dias, mientras que en
paises mas ricos la cantidad de dias es menor.
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Asi mismo, la facilidad o dificultad para hacer cumplir un contrato comercial se mide
a fravés de tres indicadores: el nUmero de procedimientos que van desde el inicio de las
acciones legales hasta el cobro de la deuda, el tiempo asociado a esta gestion y el costo
de la misma expresado como porcentaje del monto de dinero a cobrar. En Chile hay que
realizar 33 trdmites, los que demoran 408 dias en promedio, y el costo de la operacion
implica el equivalente al 16,3% de lo cobrado.

En relacion al primer indicador, hay 84 paises que exigen menos trdmites que Chile
para el cobro de una deuda, 86 paises en donde se demora menos y hay mds de 60
paises en donde el cobro es mds barato. Asi, la comparacion muestra la brecha aun
existente en este indicador que evidentemente afecta con mayor fuerza a las em-
presas mds pequenas, ya que no pueden realizar todos los tramites o esperar todo el
tiempo para cobrar una deuda.

Como se puede observar en las variables analizadas, Chile todavia estd lejos de ser
un pais en el cual sea muy facil emprender. Ademds, teniendo en consideracién que
los resultados corresponden al promedio obtenido, esto implica que hay actividades
gue deben enfrentar barreras aun mdés grandes.

El desafio es claro ya que ofras regiones emergentes como los paises asidticos vy
de Europa del Este estan reduciendo las barreras burocrdticas para incentivar nuevos
emprendimientos, Chile deberia seguir el mismo camino. Esto no es sélo un esfuerzo
del sector publico central, ya que una gran parte de los dias requeridos se dedican a
la obtencién de la patente municipal. Esto tiene relacion con la opinion de lo expertos
en cuanto a que los gobiernos locales tampoco apoyan lo suficiente la creacién de
nuevas empresas (ver figura 18). De esta manera, la reduccion de las barreras a la
entrada debe involucrar tanto la eliminacién o simplificacién de los trdmites, asi como
la reduccién del monto de dinero involucrado.

20.000 30.000 40.000 50.000 60.000




6.10. Infraestructura Comercial y Profesional

Nivel: +0,1

Motivo: Se considera que hay un nivel aceptable de servicios comerciales, contables
y legales.

Este factor fiene evaluacion positiva pero se vid disminuido su puntaje con respecto
al afo pasado (+0,46). Sin embargo la opinién general de los expertos es que el sector
de servicios ha seguido desarrolldndose. Se ha profesionalizado, ha mejorado su calidad
ofreciendo propuestas innovadoras que agregan valor a los clientes, y se ha extendido a
varios sectores (ver Figura 20). Esto parece tener relacion con la tendencia a la externa-
lizacion de servicios no estratégicos (outsourcing). Los factores que tienen percepciones
negativos son aquéllos relacionados con los costos y la disposicion de estos servicios para
las empresas mds pequenas.

Figura 20: Evaluacion de la Infraestructura Comercial y Profesional

En mi pals, existen suficientes subcontratistas, proveedores
y consultores para apoyar la gestion de las empresas
nuevas y en crecimiento.

En mi pals, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber los costos de utilizar subcontratfistas, proveedores
y consultores.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
fécilmente conseguir buenos subcontratistas, proveedores
y consultores.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimienfo pueden
faciimente obtener buenos servicios profesionales, legales
y de contabilidad.

En mi pais, es facil para las empresas nuevas y en crecimiento
obtener buenos servicios bancarios (cuentas corientes,
compra/venta de divisas, cartas de crédito, etc.)

1% Desacuerdo B % Acuerdo

Fuente: Encuesta a Expertos 2006
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6.11. Acceso a la Infraestructura Fisica

Nivel: +1,4

Motivo: Muy buen nivel de acceso alos recursos fisicos existentes - comunicacion, servi-
cios publicos, fransporte, tierra - a precios accesibles a todas las empresas.

Al igual que el ano pasado todos los expertos coincidieron en que la infraestructura
fisica es un aspecto que ha mejorado y sigue mejorando notablemente y que sus costos
de acceso son bajos (ver Figura 21). En este topico se pueden ver reflejadas muchas de
las politicas de gobierno orientadas especificamente a esta drea y donde Chile ha sido un
pionero en la region. Asi la desregulacion de varios sectores, las licitaciones y concesiones
de obras publicas y las privatizaciones y concesiones de servicios publicos, siguen incen-
tivando el desarrollo de mds y mejor infraestructura en el pais. Lo anterior no habria sido
exitoso sin la actitud decidida del gobiermno y privados para normar y regular el sector de
infraestructura que ha creado las condiciones para la existencia de mercados competiti-
vos y empresas orientadas al cliente en este sector.

Figura 21: Evaluacion del Acceso a Infraestructura Fisica para los Negocios

En mi pais, la infraestructura fisica (caminos, servicios
basicos, comunicaciones, manejo de residuos) da buen
apoyo para el funcionamiento de las empresas nuevas y
en crecimiento.

En mi pafs, no es costoso paralas empresas nuevas o
en crecimiento tener un buen acceso alas
comunicaciones (teléfono, Internet, efc.).

En mi pais, una empresa nueva o en crecimiento puede
lograr un buen acceso a las comunicaciones (teléfono,
Internet, etc.) en alrededor de una semana.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar los costos de servicios basicos (gas, agua,
electricidad, alcantarilado).

En mi pals, los empresas nuevas o en crecimiento pueden
obtener, en aproximadamente un mes, acceso a los
servicios bésicos (gas, agua, electricidad, alcantarilado).

Fuente: Encuesta a Expertos 2006 [71% Desacuerdo B % Acuerdo




7. Oportunidades del Emprendedor y Capacidad
Emprendedora

Adicionalmente a los aspectos relativos al contexto emprendedor, consultamos a 10s
expertos en tépicos relacionados con las oportunidades para emprender que presenta el
pais, asi como su percepcion sobre la capacidad de las personas para emprender. La ac-
tividad emprendedora estd impulsada por la percepcion de oportunidades combinadas
conlas habilidades y las motivaciones para explotarlas. La oportunidad se refiere tanto ala
existencia, como a la identificacién de oportunidades de mercado disponibles. La capaci-
dad se refiere ala motivacion de los individuos para empezar nuevas empresas, y al grado
de conocimientos, experiencia y habilidades requeridos para la iniciativa emprendedora.

7.1 Oportunidades Disponibles

Los expertos coincidieron en que Chile es un pais de grandes oportunidades disponibles
(ver Figura 22) y que éstas superan a las personas que estan en posibilidad de tomarlas, es
decir, hay un gran potencial para la creacion de nuevos negocios en el pais. Sin embargo,
los mismos expertos senalan carencias por el lado de los emprendedores al indicar que
éstos no pueden tomar facilmente esas oportunidades (ver Figura 22). Un aspecto intere-
sante a destacar es que este ano la percepcion sobre la oportunidad de crear empresas
de alto potencial disminuyo respecto al ano pasado, donde el 83% de las opiniones ma-
nifestaban que existian oportunidades para este tipo de empresas. Probablemente esta
disminucion se deba a que en muchos sectores dindmicos, la competitividad se ha incre-
mentado y esta siendo capturada por empresas grandes y consolidadas. Probablemente
esto también se vea influenciado por el hecho de que muchos emprendedores presentan
deficiencias en cuanto a la envergadura del proyecto (pequena escala), serios errores de
identificacion de mercados y potencialidades de expansion, y de ingenuidad en las estra-
tegias para “capturar” la oportunidad, tal como ya lo habiamos sefalado en el apartado
de financiamiento. Sin embargo como ya se habia mencionado en apartados anteriores,
resulta fundamental para la dindmica emprendedora el que se puedan desarrollar mds y
mejores empresas con alto potencial de crecimiento.  Es dificil inferir si realmente hay una
disminucion de oportunidades de alto potencial sélo con dos observaciones (dos anos),
pero sin duda es un aspecto que hay que seguir muy de cerca.
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Figura 22: Oportunidades Disponibles

Mi pais estd lleno de buenas oportunidades para la
creacion de nuevas empresas.

En mi pais, hay mds oportunidades para crear nuevas
empresas que personas que puedan aprovechar esas
oportunidades.

En mi pais, las buenas oportunidades para crear nuevas
empresas han aumentado considerablemente durante
los Ultimos cinco afos.

En mi pais, las personas pueden facimente perseguir y
capturar oportunidades.

En mi pais, hay muchas buenas oportunidades para crear
empresas de alfo potencial de crecimiento.

Fuente: Encuesta a Expertos 2006

["1% Desacuerdo B % Acverdo

7.2 Capacidad de Formar una Nueva Empresa

Este ano las opiniones de los entrevistados fambién coinciden en que los chilenos tienen
baja capacidad para formar o administrar una empresa en sus etapas iniciales (ver Figura
23). Estos aspectos sin duda estan muy relacionados con la percepcion de baja calidad
de la educacion emprendedora y la carencia real de habilidades y conocimiento para ini-
ciar una nueva empresa. Adicionalmente una percepcion generalizada es que en el pais,
muchos profesionales, sobre todo con grados universitarios, aun prefieren un empleo como
dependientes antes que la iniciativa empresarial individual. Esto también puede influir en el
bajo numero de personas que estdn dispuestas a asumir retos empresariales.

Figura 23: Capacidad de Formar una Nueva Empresa

En mi pais, muchas personas saben como iniciar y.
administrar empresas de alto potencial de crecimiento.

En mi pais, muchas personas saben como comenzar y
manejar una pequeria empresa.

En mi pais, muchas personas fienen experiencia en iniciar
una nueva empresa.

En mi pais, muchas personas pueden reaccionar
rapidamente a buenas oportunidades de crear un nuevo
negocio.

En mi pais, muchas personas tienen la capacidad de
organizar los recursos que son necesarios para crear un
nuevo negocio.

Fuente: Encuesta a Experfos 2006

[11% Desacuerdo B % Acuerdo




8. Resultados de la Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)
para Chile 2005

8.1 Actividad Emprendedora total en el entorno del GEM y en Chile

El GEM estima el nivel de participacion de la poblacién adulta econdmicamente acti-
va* del pais sumando dos indicadores de actividad emprendedora que se han denomina-
do Emprendedores Nacientes y Nuevos Empresarios.

La descripcion dentro del proyecto GEM para emprendedores nacientes (nascents en-
trepreneurs) son los adultos de 18 a 64 anos de edad involucrados en la puesta en marcha
de un nuevo negocio (start up) y que han manifestado que tienen o tendrdn propiedad
de una parte del mismo y en el cual todavia no se han pagado salarios por mds de tres
meses.

Por ofro lado, los nuevos empresarios (new business owners) son los adultos de 18 a 64
anos que tienen toda o parte de la propiedad y direccién de un negocio y que llevan
pagando salarios por un periodo que oscila entre los 3y los 42 meses.

La suma de ambos indicadores se denomina Actividad Emprendedora en Etapas Ini-
ciales®.

En el ano 2006 la actividad emprendedora en etapas iniciales para Chile corresponde
al 9,2% situdndolo en el lugar 16 por debajo del promedio de los 42 paises estudiados en
el GEM, como se puede observar en la Tabla 2 que muestra la evolucién de la actividad
emprendedora para los paises que han participado en, al menos, una edicién del GEM
enfre el ano 2000 y el 2006. La media del indice para el conjunto de paises participantes
este ano sube cerca de 1 punto porcentual con respecto al 2005, sin embargo las medias
del indice promedio de diferentes anos no son completamente comparables dadas las
diferencias en la participacion de paises de cada ano, siendo el 2006 el afio con mayor
participacion de paises hasta la fecha.

4 La fuente estandarizada de la estructura de poblacion total de los paises participantes, corresponde al US Census Bureau Intemational Database (http://www.
census.gov/ipc/www/didbnew.html. El rango de edad de 18 a 64 afios es el que se toma en todas las muestras de todos los paises y es considerado el rango en
el cual estd la gran mayoria de la fuerza laboral de un pais.

5 En ediciones pasadas del GEM, a esta medida de la actividad emprendedora se le denominaba indice TEA (Total Entreprenuerial Activity)
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Tabla 2: Evolucion de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales desde el 2000 hasta el 2006
para los paises que han participado y participan en el proyecto GEM

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
1. Per 40,34 40,15
2. Colombia 22,48
3. Filipinas 20,44
4. Jamaica 17,00 20,32
5. Indonesia 19,28
6. China 12,34 11,59 13,72 16,19
7. Tailandia 18,90 20,74 1520
8. Uruguay 12,56
9. Australia 10,93 16,21 8,68 11,62 13,38 10,87 11,96
10. Brasil 16,04 14,21 13,53 12,90 13,48 11,32 11,65
1. Islandia 11,32 11,24 13,57 10,66 11,26
12. Malasia 11,09
13. India 6,30 11,25 17,88 10,42
14. Argentina 7.77 10,52 14,15 19,73 12,84 9,49 10,24
15. Estados Unidos 12,69 11,65 10,51 11,90 11,33 12,44 10,03
16. Chile 15,68 16,87 11,15 9,19
17. Noruega 791 8,69 8,69 7.46 6,98 9,25 9,14
18. Croacia 3,62 2,56 373 6,11 8,58
19. Grecia 6,77 577 6,50 7.90
20. Republica Checa 7.85
21. Ilanda 1.25 12,11 9,14 8,10 7.70 9.83 7,35
22. Espana 4,55 7.78 4,59 6,77 515 5.65 7.27
23. Canadd 793 10,98 882 8,01 885 9.33 7,12
24, Letonia 6,65 6,57
25. Turquia 6,07
26. Hungria 1142 6,64 429 1,90 6,04
27. Reino Unido 516 7,68 537 6,36 6,25 6,22 577
28. Holanda 6,38 4,62 3,60 511 4,36 542
29. Dinamarca 4,51 8,07 6,53 588 531 4,75 532
30. Suddfrica 9,37 6,54 4,30 5.40 515 529
31 México 18,73 12,40 591 526
32. Finlandia 394 9,32 4,56 6,85 4,39 497 499
33. Rusia 691 2,52 4,86
34. Singapur 2,06 518 591 495 5.69 7.24 4,85
35. Eslovenia 4,63 4,05 2,60 4,36 4,63
36. Francia 2,20 723 320 1,63 6,03 535 4,39
37. Alemania 4,73 7.03 516 521 4,47 539 421
38. Emiratos Arabes 3,74
39. ltalia 568 10,16 590 319 4,32 494 3,47
40. Suecia 387 6,67 4,00 4,12 297 4,04 3,45
41, Japén 1.26 5,08 181 2,76 1,48 220 290
42. Bélgica 2,44 4,58 2,99 3,87 371 393 273
43. Austria 528
44, Ecuador 27,24
45, Hong Kong 3,44 323 3.47
46. Israel 4,17 597 7,06 6,62
47. Jordania 18,26
48. Corea 13,67 14,85 14,52
49. Nueva Zelanda 15,63 14,01 13,60 14,67 17,57
50. Polonia 9,98 4,44 883
51, Portugal 7.09 395
52. Suiza 713 7.14 6,06
53. Taiwdn 4,27
54. Uganda 29.26 31,64
55. Venezuela 27,31 24,99

Promedio GEM 8,15 9,68 799 8,80 9.41 8,44 9,46

N° de Participantes 21 29 37 31 34 35 42

Fuente: GEM




La Figura 24 muestra la actividad emprendedora en etapas iniciales de los 42 paises
participantes en el ano 2006. Las barras verticales en la grdfica representan el intervalo de
confianza dado que la encuesta del GEM no incluye a toda la poblacion adulta del pais.
Sila encuesta pudiera cubrir a toda la poblacion adulta el actual indicador de emprendi-
miento tendria un 95% de probabilidad de caer dentro de la linea vertical que cruza los
valores estimados.
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En el caso particular de Chile, comparado con elindice del ano 2005 que fue de 11,1%,
se observa una disminucion del 17,5% en la actividad emprendedora cuya variacion pue-
de obedecer a diversos factores. Uno de ellos sigue siendo al igual que en el periodo
2005 la disminucion del emprendimiento por necesidad, como veremos més adelante. El
elevado nivel de emprendimiento de algunos paises puede obedecer mds a la necesidad
que a la busqueda de oportunidades reales de negocio. Asi, se crean negocios porque no
existen ofras alternativas de trabajo para la poblacién en edad productiva. La conclusion
de la evolucion de la actividad emprendedora (Tabla 2 y Figura 24) en los paises que han
participado a lo largo de los Ultimos anos, es un indicador que muestra si la poblacién ac-
tiva del pais es mas o menos emprendedora, pero no es un indicador determinante de la
calidad de esta actividad, detalle que veremos a lo largo del informe.

Centrédndonos en el dmbito latinoamericano, la evolucion de la actividad emprende-
dora ha tenido diversas variaciones y presenta perfiles muy diferentes (ver Figura 25). Las
comparaciones también resultan dificiles de hacer dado que, a excepcién de Brasil y Ar-
gentina, los paises latinoamericanos no han tenido una participacién constante. Lo que
se podria destacar es que en general, el porcentaje de las personas involucradas en la
actividad emprendedora ha sufrido una caida en la regién.
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Figura 25: Evolucién de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales en Paises de Latinoamérica
y el Caribe.
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Como se vio en la Figura 25 que compara los paises a nivel regional, ofra comparacién
que puede resultar inferesante consiste en analizar aquellos paises que tienen indicadores
de desarrollo econdmico similares. La variable que hemos seleccionado para hacer dicha
comparacion es el producto interno bruto per cdpita corregido por el poder de compra
(PPP) en ddlares de los Estados Unidos del ano 2006 (PIB/PC06). Bajo este pardmetro, he-
mos seleccionado ocho paises cuyo valor para el PIB/PC06 estd en un rango similar (ver
Figura 26). Si bien, las diferencias en el pasado en este indice, para estos paises también
son significativas, podemos concluir que Chile en el 2006, esta arriba de la media (8,17) de
la actividad emprendedora en etapas iniciales dentro de estos ocho paises con niveles
economicos similares. De la relacién entre la actividad emprendedora y crecimiento eco-
némico hablaremos mas adelante.

Figura 26: Actividad Emprendedora 2006 en Paises con Nivel de Desarrollo Similar
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Desde el periodo 2005 el GEM ha puesto especial énfasis en el indicador relacionado con
el porcentaje de Emprendedores Establecidos o Consolidados, es decir, el porcentaje de
adultos de 18 a 64 anos que fienen toda o parte de la propiedad y direccion de un negocio
y que llevan pagando salarios por un periodo superior a los 42 meses. Para el caso particular
de Chile, este periodo 2006 tiene un nivel de 6,8%. La Figura 27 muestra el comparativo de
la actividad emprendedora establecida de los paises participantes en el 2006. De nuevo las
barras verticales representan un intervalo de confianza del 95%.
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La Tabla 3 muestra un resumen de las diferentes categorias de la actividad emprende-
dora que mide el GEM. Como se menciono, la actividad emprendedora en etapas iniciales
es la combinacion de la actividad emprendedora naciente y nuevos empresarios, mientras
que la actividad total es la suma de la actividad en etapas iniciales mas los emprendedores
establecidos. Los empresarios pueden pertenecer a mdés de dos categorias, de ahi que las
cifras fotales no sean la suma aritmética exacta de las dos categorias. En el 2006 los paises
con mayor actividad emprendedora son Perd y Filipinas, mientras que Emiratos Arabes y
Bélgica presentan los menores indices.

En 2006 Chile presenta un 5,7% de emprendedores nacientes. Este porcentaje disminuye
ligeramente con respecto al periodo anterior en donde esta cifra era del orden del 6%. Por
su parte, el porcentaje de nuevos empresarios diminuye mds pronunciadamente presen-
tando un 3,9% frente al 5,3% del periodo 2005. De nuevo es dificil hacer muchas inferencias
pero suponemos que algunos de estos empresarios se han consolidado y pudieron pasar a
engrosar el indicador de empresarios establecidos, al tiempo que no ha habido una tasa de
“recambio” entre el emprendimiento naciente y el nuevo, lo cual también podria explicar el
descenso en el indice de actividad emprendedora en etapas iniciales. Las observaciones de
los préximos anos nos dardn una mejor perspectiva de la dindmica emprendedora.
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Tabla 3. indices de Actividad Emprendedora en los Paises.

ClEale Nuevos A Emprendedores Total de
emprendedora : emprendedora en ) / Muestra
naciente empresarios fapas iniciales Establecidos Empresarios

Alemania 2,90% 1,70% 421% 3,03% 6,84% 4.049
Argentina 6,44% 4,10% 10,24% 6,96% 16,41% 1.755
Australia 7.33% 5,72% 11,96% 9.12% 20,56% 1.971
Bélgica 1.82% 1.11% 2.73% 2.12% 4,76% 2.001
Brasil 3,50% 8,62% 11,65% 12,09% 23,42% 2.000
Canadd 4,07% 317% 7.12% 511% 12,01% 1.697
Chile 5.74% 3,89% 9,19% 6,79% 15,40% 2.007
China 6,67% 10,52% 16,19% 8,98% 24,74% 2.399
Colombia 10,92% 12,55% 22,48% 10,41% 31.87% 2.000
Croacia 6,38% 2,49% 8,58% 4,12% 12,48% 1.549
Dinamarca 2,88% 2,75% 5,32% 5.28% 10,25% 10.000
Emiratos Arabes 1,71% 2,20% 3,74% 1,39% 4,96% 1.903
Eslovenia 291% 1,79% 4,63% 4,44% 9,04% 3.008
Espaia 3.01% 4,41% 7,27% 545% 12,46% 28.306
Estados Unidos 7.47% 3.26% 10,03% 542% 14,70% 2.325
Filipinas 4,98% 15,62% 20,44% 19.72% 39,20% 2.000
Finlandia 2,94% 241% 4,99% 8,23% 12,96% 2.005
Francia 3,76% 0.70% 4,39% 1,33% 5.73% 1.519
Grecia 5,67% 2,26% 7.90% 8,24% 16,09% 2.000
Holanda 3,56% 1,86% 5,42% 6,59% 11,85% 2.685
Hungria 3,18% 3,00% 6,04% 6,72% 12,60% 2.500
India 5,42% 531% 10,42% 5,60% 15,55% 1.916
Indonesia 9,63% 11,51% 19,28% 17,62% 35,20% 1.998
Ilanda 4,46% 2,93% 7,35% 7,82% 14,52% 1.961
Islandia 8,13% 3.78% 11,26% 7,43% 18,19% 2.001
Italia 2,23% 1.37% 3.47% 3,03% 6,21% 1.626
Jamaica 11,64% 9.21% 20,32% 10,30% 30,10% 3.554
Japén 1,59% 1.37% 2,90% 4,76% 7,45% 1.923
Letonia 4,03% 2,65% 6,57% 5.69% 12,05% 1.958
Malasia 4,88% 621% 11,09% 7,31% 18,40% 2.005
México 4,12% 1,19% 5,26% 227% 7,42% 1.839
Noruega 525% 4,34% 9.14% 5.98% 14,37% 1.503
Pery 30,01% 15,14% 40,15% 12,37% 49,55% 1.845

Reino Unido 3,19% 2,78% 577% 541% 10,85% 34.896
RepUblica Checa 6,41% 1,98% 7,85% 541% 12.21% 1.628
Rusia 3,46% 1.71% 4,86% 1,19% 5,64% 1.894
Singapur 2.74% 2.52% 4,85% 3,37% 7.89% 3.883
Suddfrica 3,55% 1,74% 5,29% 1.72% 6,94% 2.684
Suecia 2,23% 1,39% 3,45% 4,99% 8,39% 1.747
Tailandia 4,05% 11,49% 15,20% 17,42% 31,70% 2.000
Turquia 2,20% 401% 6,07% 11,45% 17,04% 2417
Uruguay 8.37% 4,58% 12,56% 691% 19,09% 1.618
Promedio 5,32% 4,59% 9,46% 8,97% 15,94% 3.709

La Figura 28, muestra un comparativo entre la actividad emprendedora en etapas ini-
ciales y la actividad de emprendedores establecidos. Como se puede observar la gran
mayoria de los paises presentan una mayor proporcién de actividad emprendedora en




etapas iniciales. El Ratio de emprendedores establecidos a emprendedores en etapas ini-
ciales en Chile es de 0,74 lo que indica que en este aspecto nos asemejamos a lo que
ocurre en el entorno Gem.

Figura 28: Actividad Emprendedora: Porcentaje de Emprendedores Establecidos versus Porcentaje
de Emprendedores en Etapas Iniciales.
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8.2 Motivaciones de la actividad Emprendedora: Oportunidad
frente a Necesidad.

El proyecto GEM ha venido profundizando el estudio de las causas o motivaciones
que llevan alos emprendedores a iniciar la actividad empresarial. En el aino 2001 el GEM
puso de manifiesto que en regiones o paises en vias de desarrollo, el porcentaje de em-
prendedores que inician sus actividades por necesidad como explicacion a la falta de
oportunidades laborales, es significativamente superior a la de los paises desarrollados
donde la motivacion principal a emprender viene dada por la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

El estudio muestra que en los paises participantes en el 2006 la proporcion de pobla-
cion adulta involucrada en actividad emprendedora que manifiesta una motivacion por
oportunidad supera en 3 veces a los que manifiestan que emprenden por necesidad
(ver); siendo Brasil, Croacia y Filipinas los paises en donde el porcentaje de emprendedo-
res por necesidad es mayor; y los mayores porcentajes en oportunidad Noruega, Dina-
marca, Malasia y Holanda. La Figura 29 muestra cada categoria como porcentaje del
total de la actividad emprendedora en etapas iniciales. Para una mejor comprension de
estos indicadores hemos dividido a los paises participantes en regiones. En Chile los em-
prendedores por oportunidad presentan una disminucion respecto al 2005 donde el 8,2%
de los emprendedores estaban en esta categoria, pasando para el periodo 2006 a un
valor de 6,6%, cerca de un 20% menos. Respecto al emprendimiento por necesidad tam-
bién hay una disminucidn pero mucho menor que en otros periodos, pasando de un valor
de 2,9% en el 2005, a un 2,6% en el 2006. Asi, el ratio de emprendimiento oportunidad-
necesidad en Chile es de 2,54 lo que sitUa al pais por debajo del promedio del entorno
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GEM (6,08) y muy alejado de paises como Suecia con ratios cercanos a 12 o Dinamarca
y Noruega donde el ratio es cercano a 26, es decir sélo 1 de cada 26 emprendedores
manifesté que iniciaba un negocio 0 empresa porque no tenia otra mejor opcion laboral.
De este andlisis podemos concluir que en general para paises con un grado importante
de desarrollo tanfo econdémico como social la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio, prevalece sobre la motivacion por necesidad a la hora de emprender una
nueva iniciativa empresarial.

Andlizando un poco mds detenidamente el caso particular de Chile, estos indicadores
pueden estar relacionados con la consolidacion del empleo y la subsiguiente disminucion
del desempleo que durante este periodo bajé de 9% a 8%. Mds opciones de empleo redu-
cen el emprendimiento por necesidad, lo cual, es un indicador muy positivo para el pais.
Sin embargo la disminucidén del emprendimiento por oportunidad también podria tener re-
laciones con el hecho de que la poblacién prefiere un trabajo remunerado como depen-
diente dado que el costo de oportunidad, personal y econémico de emprender aun no es
lo suficientemente atractivo y la oferta laboral “cubre” las necesidades de la poblaciéon que
potencialmente estaria en capacidad de emprender. Enrelacion a este punto, el GEM ana-
liza si efectivamente la poblacidén detecta que existen buenas oportunidades y cémo esto
se puede fraducir en un potencial emprendimiento. La encuesta pregunta todos los anos
acerca de la percepcién de buenas oportunidades de negocio para los proximos 6 meses
siguientes a la encuesta. En el 2006 en promedio la percepcion de buenas oportunidades es
précticamente la misma que en el afio 2005: 47,9% y 48% respectivamente. Sin embargo las
personas que no estan directamente relacionadas con algin tipo de actividad emprende-
dora solamente representan el 36% de las respuestas afirmativas frente al 41% del ano 2005.
Podemos inferir que a pesar de las oportunidades para emprender percibidas por la poblo-
cidén adulta en periodos anteriores, esto no se estd traduciendo en la creacion de nuevas
empresas 0 negocios. Mds adelante retomaremos estos y otros aspectos de la percepcion
de la poblacion adulta que pueden estar influyendo en la dindmica emprendedora.
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Derivado de lo anterior, un aspecto importante, sobre todo cuando se habla de la
motivacién para emprender, consiste en analizar a los emprendedores nacientes, es
decir silas nuevas iniciativas empresariales o de negocio estdn motivadas por necesi-
dad o por la busqueda real de una oportunidad. En el entorno GEM, todos los paises
participantes en 2006, presentan una mayor proporcion de emprendedores nacientes
cuya principal motivacién es la busqueda de oportunidades, frente al emprendimiento
por necesidad, siendo el promedio 4,0% por oportunidad, frente a 1,1% por necesidad.
La Figura 30 muestra los porcentajes de cada categoria del total de los emprendedo-
res nacientes por pais. En Chile, la proporcion estd ligeramente por arriba de la media
del GEM con valores de 4,2% de la poblacién adulta como emprendedor naciente por
oportunidad frente al 1,5% por necesidad, practicamente igual que el periodo 2005.
Estos resultados también pueden ser una aproximacion al nivel de desarrollo de los
paises, siendo de nuevo Noruega, Dinamarca, Islandia y Canadd quienes presentan
los mayores ratios de oportunidad frente a necesidad.
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Como conclusion de esta seccidén podemos coroborar que si bien en Chile la mayoria
de los emprendedores que inician un negocio o nueva empresa manifiestan seguir una
oportunidad de mercado, nuestro pais presenta el reto de lograr los indicadores de las
economias més desarrolladas. Evidentemente mayores oportunidades para hacer nego-
cios y nuevas empresas dependerdn de que se cumplan las condiciones de fomento a
la actividad emprendedora desde diferentes dmbitos como el educativo, las administra-
ciones publicas y las asociaciones empresariales, factores que como ya hemos analizado
estdn influyendo en la dindmica emprendedora del pais.
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8.3  Demografia de la Actividad Emprendedora

Desde sus inicios el proyecto GEM ha puesto énfasis en indicadores sobre el género,
edad y situacién laboral de las personas involucradas en la actividad emprendedora. Esto
permite tener un andlisis comparativo de estos indicadores en el contexto internacional
del GEM, asi como obtener mediciones relevantes para el caso de Chile.

8.3.1 Indicadores de género en el enforno GEM

Una perspectiva general en el entorno GEM se muestra en la Figura 31, en donde se
puede observar el porcentaje de mujeres por cada hombre involucrado en el total de acti-
vidad emprendedora en etapas iniciales. Como se puede observar, este afo a excepcion
de Filipinas, en los paises del entorno GEM predomina la proporcién de hombres frente a
las mujeres. El ratio de género del entorno GEM este ano es de 0,60, es decir hay un poco
més de 1,6 hombres emprendiendo por cada mujer. Esta cifra es practicamente igual a
la del ano pasado (0,61), lo cual indica que las mujeres mantienen su participacion en la
creacion de nuevos negocios 0 empresas, aungue de forma discreta. Los indicadores
para Chile como porcentaje de la poblacion adulta son 11,38% de hombres frente a 7,02%
de muijeres. Esto sitGa al pais ligeramente arriba del promedio GEM con un ratio de 0,61,
subiendo a comparacion del afo 2005 en que el valor era de 0,58, lo cual implica que
las mujeres chilenas siguen incrementando en proporcién su participacion en la actividad
emprendedora total del pais.

Figura 31: Porcentaje de Mujeres versus Hombres para la Actividad Emprendedora en Etapas

Iniciales.
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Por su parte la Figura 32 muestra el porcentaje de mujeres por cada hombre involu-
crado en el total de actividad emprendedora establecida. De nuevo a excepcidn de
Filipinas, en los paises del entorno GEM predomina la proporcion de hombres frente a las




mujeres. El ratio de género para los emprendedores establecidos en 2006 es de 0,52, cifra
ligeramente menor a la del ano pasado (0,54), lo cual también indica que las mujeres
mantienen su participacion en la actividad emprendedora, aunque de forma discreta.
Chile conindicadores de 9,20% de hombres frente a 4,40% de muijeres, se sitUa ligeramente
abajo del promedio GEM con un ratio de 0,48 bajando a comparacién del afo 2005 en
que el valor era de 0,57. Esto no implica que el nimero total de mujeres en actividad em-
prendedora establecida haya disminuido, de lo contrario como se menciond enla seccién
8.1 el nUmero de emprendedores establecidos totales crecid y las mujeres pasaron de
2,76% de la poblacion adulta en 2005 a 4,40% en el 2006. Sin embargo estos dafos nos dan
indicios de que al menos en el 2006, mds hombres que mujeres (casi el doble) lograron
consolidar sus negocios mas alla de 42 meses de vida. De nuevo esto no implica que las
mujeres chilenas no estén incrementando su participacién en la actividad emprendedora
total del pais; las subsecuentes mediciones del indice de actividad emprendedora esta-
blecida nos darén mejores indicios de este fendmeno en cuestion de género y dada la
relevancia del tema, este fendmeno estd siendo sujeto de importantes estudios no sélo
dentro del enforno GEM?, sino también en organizaciones nacionales e internacionales’.

Figura 32: Porcentaje de Mujeres versus Hombres para la Actividad Emprendedora Establecida.
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6 Unexcelente ejemplo es el reporte “GEM MUJERES Y ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN CHILE 2005/2006" realizado por José Emesto Amords y Olga Pizarro, puede
ser descargado en http://www.udd.cl/fen que esperamos poder repetir para este periodo 2006-2007. Adicionalmente el “GEM 2005 REPORT on WOMEN and
ENTREPRENEURSHIP" redlizado por Maria Minniti, Elaine Allen y Nan Langowitz que puede ser descargado en http://www.gemconsortium.org/. Este afo se espera
también la publicacién de dicho reporte correspondiente al afio 2006.

7 En Chile existen diversas organizaciones que apoyan y dan soporte al emprendimiento femenino tanto publicas como privadas. Para mayor informacion ver
www.paraemprender.cl. Organismos intermacionales, como el Banco Mundial o la OECD, también han realizado estudios de género importantes.
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Respecto a la motivacion principal para emprender, en Chile hay un mayor nUmero de
hombres frente a las mujeres cuya motivacion es la oportunidad. Para el periodo 2006 el
porcentaje de hombres con actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad
es de 9,02% frente a 4,14% de las mujeres, lo cual da un ratio de 0,46. Este porcentaje se
sitUa abajo de la media del GEM que para el 2006 fue de 0,56. Como se puede observar
en la Figura 33, a excepcion de Filipinas y Malasia, en el resto de los paises participantes
la proporcién de hombres es mayor frente a la de mujeres cuya motivacién principal es la
oportunidad. Como conclusién de este indicador, observamos que en la gran mayoria de
paises y Chile no es la excepcion, sigue prevaleciendo el hecho de que son los hombres
quienes mayoritariamente “capturan” las oportunidades e inician un negocio o nueva em-
presa motivados por la busqueda real de oportunidades en el mercado.

Figura 33: Porcentaje de Mujeres versus Hombres para la Actividad Emprendedora en Etapas
Iniciales segun Motivacion por Oportunidad
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En contraparte, en el emprendimiento motivado por necesidad, también existe un
mayor porcentaje de hombres frente a las mujeres, como consecuencia légica de que
hay mds hombres que mujeres emprendiendo. Evidentemente lo que uno espera es que
haya menos emprendimiento por necesidad sin importar el género, pero resulta inte-
resante analizar si hay diferencias significativas. Los indicadores del ano 2006 en Chile
presentan cifras de 2,31% para hombres frente a 2,87% en mujeres, lo cual da unratio de
1,24. Comparando estas cifras respecto al periodo 2005, 3,4% y 2,4% respectivamente,
vemos que las mujeres aumentaron ligeramente en porcentaje los emprendimientos por
necesidad. Es dificil inferir una tendencia con tan pocos datos, por lo cual habrd que
analizar en el futuro con mayor detalle, sin embargo al menos en el periodo 2006, las mu-
jeres fueron mas vulnerables a emprender por necesidad. En el entorno GEM el ratio del
2006 fue de 0,71 y generalmente son las economias menos desarrolladas las que tienden
a presentar mayor porcentaje de mujeres emprendiendo por necesidad como se puede
observar en la Figura 34.




Figura 34: Composicion de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales Mujer/Hombre segun
Motivacion por Necesidad
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8.3.2 Indicadores de Edad en Chile

Las Figuras 35 y 36 muestran los rangos de edad de las personas involucradas en activi-
dad emprendedora, tanto en etapas iniciales como establecidas. Recordemos que estas
cifras son como porcentaje de la poblacion adulta. Esta tendencia sigue siendo similar a
los resultados del ano 2005, en donde la estructura de edad de las personas involucradas
en actividades emprendedoras en etapas iniciales estaba mayoritariamente en el rango
de 25 a 44 anos, mientras que los emprendedores establecidos tienden a presentar mayo-
res rangos de edad.

Figura 35: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales por Edades
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Figura 36: Actividad Emprendedora Establecida por Edades
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Para el periodo 2006 en Chile, la edad promedio de los emprendedores en etapas
iniciales es de 40,2 anos y los establecidos es 48,3 anos. Estos indicadores son superiores a
los del enforno GEM dado que el promedio de los emprendedores en etapas iniciales se
ubica en el rango de los 25 a 24 afos mientras que los establecidos estan mayoritariamen-
te en elrango de los 35 a 44. De hecho el promedio de las personas que manifestan estar
iniciando una empresa (emprendedores nacientes) es de 41,08 anos. El GEM estima la pro-
porcién de poblacién adulta que estd en cada rango de edad y que estdinvolucrada en
algun tipo de actividad emprendedora. Como se puede observar en la figura 37, el 12,7%
de los adultos entre 35 y 44 estdn intentando iniciar un negocio. Como conclusion a este
punto podemos decir que en Chile se emprende a una edad mayor.

Figura 37: Actividad Emprendedora Total por Edades
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8.3.3 Indicadores de Nivel Educativo

Respecto al nivel educacional formal de las personas involucradas en actividades em-
prendedoras en etapas iniciales, se observa que en su mayoria poseen estudios universita-
rios y de postgrado (ver Figura 38).

Figura 38: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales y Nivel Educativo.

(16%)

(36%) m Secundaria Incompleta

1 Secundaria Completa
mmm Universitaria Completa
1 Postgrado

(31%)
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En relacién a los emprendedores establecidos, también se observa que en su mayoria
estas personas poseen formacion universitaria completa y en un mayor porcentaje algin
estudio de postgrado (ver Figura 39).

Figura 39: Actividad Emprendedora Establecida y Nivel Educativo.
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Como conclusién de esta seccion podemos observar que la actividad emprendedora
en Chile estd muy asociada con mayores niveles educativos. Esto estd fuertemente rela-
cionado con la progresiva disminucién del emprendimiento por necesidad, aspecto que
ha quedado documentado en los reportes GEM del pais, ya que este tipo de empren-
dimiento en términos generales en Chile como en otros paises en vias de desarrollo, se
asocia a menores niveles educativos.

8.3.4 Nivel de Ingresos

Un indicador relevante es situar a los emprendedores en los diferentes niveles de renta
familiar (ingresos). El GEM con el fin de estandarizar la informacién y hacerla comparativa
a nivelinternacional, divide el ingreso de las personas en tercios de acuerdo alingreso per
cépita del pais. Esto permite situar a los emprendedores por arriba o por debajo de la
media del ingreso nacional. La figura 40 muestra estos porcentajes como proporcion de la
poblacién adulta. Como se puede observar, la mayoria de los emprendedores se sitUa en
la media o por arriba de la media de ingreso per cdpita del pais.
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Figura 40: Nivel de Ingresos y Actividad Emprendedora
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Utilizando los criterios nacionales que determinan el nivel socioecondmico, la figura 41
muestra los porcentajes de emprendedores en cada una de las cinco categorias?. De
este andlisis podemos inferir que a medida que se consolida la actividad emprendedora,
tienden a subir los ingresos.

Figura 41: Actividad Emprendedora segun Ingreso Familiar.
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También analizamos utilizando los criterios anteriores los porcentajes de emprendedores
en etapas iniciales segun su motivacion. Como era de esperarse son los niveles mas bajos
de ingreso los que estdn emprendiendo por necesidad y claramente los emprendedores
que declararon tener una actividad cuya principal motivacion fue la oportunidad, se si-
tan con mejores niveles de ingreso como lo muestra la figura 42.

8  Los niveles comesponden a la siguiente distribucion del ingreso: E $1-220.000; D $220.000 - 440.000; C3 $440.000 - 670.000; C2 $670.000 - 1.800.000; ABC1 mds
de § 1.800.000




Figura 42: Actividad Emprendedora seguin Nivel Socioecondmico y Motivacion
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Adicionalmente se consulté a los emprendedores en etapas iniciales que manifestaron
tener una actividad emprendedora por oportunidad, cudl era el motivo principal de esta
motivacion respecto al futuro inmediato. El 49% manifestd que su principal motivacién era
incrementar sus ingresos, 38% ser independiente, 8% mantener sus ingresos y finalmente 5%
ofros motivos. En el periodo 2005 preguntamos sobre la combinacién de estos factores y
el 61% manifestaba querer ser independiente pero también mejorar sus ingresos. Con esto
podemos inferir que la mayoria de los emprendedores consideran que el emprendimiento
que busca una oportunidad real de negocio, es una opcion que les puede permitir tener
mejores niveles de ingresos y al mismo tiempo ganar libertad laboral, aspecto que se ana-
lizaré a continuacién.

8.3.5 Situacion laboral de los emprendedores

Respecto al tiempo de dedicacion de las personas que estén involucradas en la activi-
dad emprendedora en etapas iniciales, como se observa en la figura 43, la mayoria de las
personas frabaja a tiempo completo a su emprendimiento, lo cual es un buen indicador
del compromiso hacia esta actividad. Cabe destacar que sélo el 5% de los emprendedo-
res en etapas iniciales manifestd estar desocupado lo cual es un buen indicador, ya que
refleja lo répido que se involucran las personas en la constitucion de nuevos negocios o
empresas.

Figura 43: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales segun Dedicacion laboral
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Fuente: APS Chile, 2006
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Respecto al tipo de empleo, se observa que la mayoria de los emprendedores mani-
festd ser autbnomo o independiente. Esta situacion es relevante dado que mucha de la
actividad emprendedora de Chile estd basada en autoempleo y con poca perspectiva
de crecimiento como lo analizaremos mdés adelante. La figura 44 muestra la distribucion
porcentual del tipo de empleo tanto en emprendedores en etapas iniciales como esto-
blecidos.

Figura 44: Actividad Emprendedora segin Tipo de Empleo
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Fuente: APS Chile, 2006
8.4 Perfil de la Actividad Emprendedora
8.4.1 Sectores de Actividad

La distribucion sectorial de la actividad emprendedora en etapas iniciales en Chile
para el periodo 2006, como se puede ver en la Figura 45, presenta, en general, una pauta
estable respecto al ano 2005. Los sectores orientados al consumidor final (Ventas al detalle,
restaurantes, servicios personales, hosteleria, efc.) siguen siendo aquéllos con mayor pro-
porcién, seguidos de los sectores de transformacion (manufacturas industriales, fransportes,
construccion, comunicaciones). Los sectores de servicios a empresas (servicios financieros,
seguros, inmobiliarios, ofros servicios a empresas) estdn en tercer lugar, y finalmente con el
menor porcentaje las actividades primarias (agricultura, ganaderia, pesca, mineria). Esta
distribucion permanece similar en relacién a los andlisis de anos anteriores.

Figura 45: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales por Sector Econémico
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Respecto a los emprendedores establecidos se observa que esta misma relacion pre-
valece, siendo los sectores de servicios al consumidor los que mayores porcentajes tienen
(ver Figura 46).

Figura 46: Actividad Emprendedora Establecida por Sector Econémico
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Cabe destacar que las actividades en sectores orientfados a consumidores, siguen sien-
do la pauta general para el periodo 2006 tanto en los paises y regiones con ingresos medios
del entorno GEM tal como se puede observar en la figura 47. Esto se explica por larelativa
facilidad y bajo requerimiento de capital que tienen muchos de estos emprendimientos
orientados a los consumidores finales (por ejemplo pequenos comercios 0 autoempleo en
ventas), por lo que es mds comUn observar este tipo de actividades frente a negocios de
mayor sofisticacion mas frecuentes en economias mas desarrolladas.

Figura 47: Actividad Emprendedora por Sector Econdmico por Paises y Regiones.
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