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INTRODUCCION GENERAL

Este estudio busca responder a la consulta planteada por el Ministerio de Economía del Gobierno de Chile, respecto de proporcionar un análisis de benchmarking internacional sobre los principales aspectos que obstaculizan el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas (Pymes). 

La investigación se dividió en dos grandes partes: la primera se concentra en los aspectos normativos de las Pymes y la segunda en las fallas de mercado existentes para su desarrollo. La parte final, incorpora las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo del sector.

Para poder entender mejor el contexto específico de los diferentes temas fue necesario recopilar una gran cantidad de información estadística y sectorial. Se entrevistó a los representantes de las principales instituciones del Estado en el ámbito económico, a los dirigentes gremiales nacionales de la pequeña empresa y a los representantes de instituciones privadas que ofrecen servicios a las Pymes. Por otro lado, se analizaron las mejores prácticas internacionales. 

En general,  puede señalarse que existe una gran diferencia entre el sistema productivo chileno y el sistema europeo y, en particular, italiano. En Chile existe una enorme cantidad de instrumentos de fomento que fueron construidos de forma puntual (ad-hoc), en respuestas a pedidos específicos. Este enfoque operativo impide generar economías de escala y aglomeración que son fundamentales para formar una masa critica de empresas capaces de beneficiarse cumulativamente de esos instrumentos y avanzar hacia mayores niveles de competividad sistémica.

El enfoque utilizado por la Unión Europea es diferente. Este se ha desarrollado en base a una lógica de programas integrados, con variedad de canales institucionales y de instrumentos coordinados para cada territorio (desarrollo local). Este enfoque ha permitido producir un impulso significativo hacia el desarrollo de los sistemas locales de producción, orientado a generar algo más que la simple agrupación de empresas y fomentando el 
networking (redes),. En efecto, el objetivo en  los países del viejo continente ha sido generar entre los actores económicos y sociales la capacidad de relacionarse para crear y/o promover nuevas iniciativas y ampliar los horizontes de la producción, innovación y mercadeo de las Pymes.

Las Pymes son un universo muy heterogéneo de empresas. En efecto, ellas involucran a las empresas familiares rurales orientadas a la subsistencia, las empresas artesanales urbanas, las empresas subcontratistas, las empresas especializadas típicas de los distritos industriales, las medianas empresas que ofrecen productos de nicho, las empresas de investigación y desarrollo. Tales empresas se sitúan en un contexto local, nacional e internacional de relaciones de producción y de mercado. Por ejemplo, los distritos industriales italianos son sistemas de empresas que producen a nivel local para vender a nivel internacional, mientras las pequeñas empresas rurales son empresas que producen a nivel local y venden siempre a nivel local. En el caso de las empresas de investigación y desarrollo, éstas son empresas capaces de tener relaciones de producción y relaciones de mercado a nivel internacional
.

En general, se trata de grandes diferencias, que siempre tienen que tomarse en cuenta en vista de realizar políticas e instrumentos de fomento apropiados. El desarrollo de las Pymes está condicionado a los siguientes factores de éxito:

· si están integradas en un sistema productivo y social dinámico a nivel local;

· si trabajan a la calidad del producto, proceso y de los recursos humanos;

· si difunden conocimiento y competencias para poder estructurar la economía local.

El primero garantiza que las Pymes consigan trabajar y alcanzar economías de escala y alcance suficientes para poder competir con grandes empresas en el mercado global. La experiencia internacional demuestra que la pequeña empresa individual no puede competir aisladamente en los mercados globales y para ello se requiere fortalecer el sistema productivo.

El segundo tema implica que en los mercados globales no es posible seguir compitiendo por precio, simplemente porque están entrando al mercado actores demasiado poderosos, como es el caso de las industrias asiáticas y, en particular chinas, que tienen economías de escala capaces de desplazar a cualquier país competidor. La historia de los distritos industriales italianos muestra cómo la solución ha sido -y sigue siendo- salirse de esa competencia para alcanzar una competencia de alto perfil orientada a mercados especializados, de nicho y de consumidores de alto ingreso.

Tercero, el conocimiento es el factor que permite generar bienes de alto valor agregado, alta calidad e innovativos. Tal especialización fortalece la posición de la empresa en el mercado. El conocimiento crea una ventaja competitiva en la empresa que es difícil de desplazar. 

Estos tres factores son los que permiten crear un marco dinámico de la estructura industrial que le permite competir en el mercado abierto. Este marco es esencial porque la mayoría de los sistemas productivos, especialmente en los países emergentes, presenta un riesgo serio de fractura entre un pequeño sistema de empresas modernas y un gran sistema de empresas tradicionales, con ninguna relación entre ellos, lo que genera problemas para el desarrollo productivo del mismo país.
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El resultado expresado en el gráfico anterior ciertamente no es beneficioso para el desarrollo nacional, porque aumenta las contradicciones y los contrastes entre las distintas coaliciones e intereses corporativos. Por esta razón, la estrategia de crecimiento necesita de un esfuerzo particular para conectar al sector moderno con el sector tradicional. En este sentido, las líneas de acción a realizarse son de tres tipos. 

Por un lado, hay acciones que permiten impulsar el sector tradicional hacia su consolidación y fortalecimiento competitivo. Un ejemplo interesante en este aspecto ha sido el programa de Mise-a-Niveau que está realizando Túnez, para que su sistema productivo trabaje a un mismo nivel de calidad. 

Por otro lado, se requiere de un esfuerzo especial para ampliar el número de las empresas insertadas en las redes internacionales de alta tecnología. Este es el caso de los spin-offs académicos y de alto contenido tecnológico, que permiten a la sociedad transitar hacia la economía del conocimiento y al sistema productivo nacional y local re-centrar sus objetivos de crecimiento de mediano y largo plazo, evitando así que la competencia esté basada solamente en el precio.

Finalmente, el plan de acción deberá orientarse a ligar los dos tipos de empresas en un sistema integrado de las pequeñas empresas nacionales. Para lograr esto se requiere fortalecer las redes de subcontratación entre grandes y pequeñas empresas o entre pequeñas empresas y los encadenamientos productivos en general. En este sentido el sistema productivo debiera permitir juntar a los actores económicos en un único proyecto de desarrollo competitivo, que se basa en una mayor especialización y complementariedad de las Pymes, integradas en redes que producen para el mercado global. Cabe hacer notar que estas tres acciones estratégicas corresponden a los tres factores básicos que fueran mencionados como claves para el desarrollo de las Pymes y de los sistemas productivos localizados: calidad, conocimiento y networking.
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En el gráfico anterior se ilustra la importancia de crear políticas y mecanismos que ayuden a vincular mejor las áreas de empresas tradicionales y modernas. Estas políticas deben evitar que el país se desarrolle a dos velocidades y que se incremente el diferencial de ingreso, riqueza y bienestar en la población.

Esta perspectiva permite llegar a una adecuada implementación del potencial de crecimiento de las Pymes, que se basa en ventajas de eficiencia y aglomeración. Las primeras son el resultado de la especialización empresarial individual que opera en un contexto de complementariedad colectiva. Las segundas se refieren a las economías de escala y alcance que vienen del encadenamiento territorial y sectorial en la forma del networking o redes. Este es el enfoque básico que ha estado en la  política industrial de la Unión Europea, a lo largo de las últimas décadas.

Un sistema productivo para ser competitivo requiere de una serie de componentes que lo dirijan hacia la frontera tecnológica y las nuevas exigencias de los consumidores. Entre ellos hay que considerar las relaciones dinámicas que deben surgir entre la investigación básica y la producción final, que constituyen las nuevas barreras industriales a la competencia; la demanda por una mejor calidad de la vida y su impacto en los sectores relacionados con el bienestar (sector salud, medio ambiente, educación); la acrecentada competencia internacional en las producciones de baja calidad. Todos estos aspectos tienen que tomarse en cuenta si se quiere construir un sistema-país fuerte y competitivo.
En Chile, así como ocurre en el resto del mundo, es prioritario definir una estrategia de desarrollo industrial que sea apropiada para trabajar en condiciones de economía abierta. La configuración de este marco involucra una serie de principios básicos, donde el primero de éstos es elaborar 
una identidad competitiva para el país, en un contexto de mercado global. Este aspecto en definitiva orientará a los consumidores globales a preferir el producto nacional en vez de los otros.

El segundo principio básico se refiere a la importancia de establecer un análisis crítico de las ventajas y desventajas que el país y su identidad tienen o pueden tener en el mercado global. Este principio orientará a los actores económicos nacionales a controlar y minimizar los aspectos negativos y resaltar los positivos de manera de poder trabajar una cuota de mercado que esté de acuerdo a sus posibilidades.

Finalmente, está el principio del juego común, que estando íntimamente vinculado con los anteriores, se expresa como en la complementariedad colectiva, la creación de dimensiones eficientes gracias a la conformación de redes y encadenamientos productivos, los sistemas de producción territoriales y sectoriales. Considera
ndo coordinadamente el conjunto de empresas directamente involucradas en la producción, las empresas de servicios, las instituciones públicas y privadas de fomento se pueden construir sistemas de Pymes que sean efectivamente competitivos y capaces de apoyar el desarrollo del país.

Falla de Mercado



Benchmarking

	Normativa financiera. En todos los países existen normativas para el sector financiero, costos de transacción y asimetrías de información que impiden un mejor acceso de las PYMEs al financiamiento de mediano y largo plazo. Esto es particularmente grave en los préstamos de largo plazo.
	Tanto en Chile como en Italia, el factoring ha resultado ser un instrumento de difícil desarrollo y no soluciona los problemas de acceso al largo plazo.

En el caso de Italia existe una ley especial (Ley Sabatini) que de una manera muy pragmática concede un crédito de fomento a las empresas que requieran comprar equipos y bienes de capital. Junto con el crédito concedido se aplica una hipoteca prendaria de tipo automático sobre el bien de capital adquirido en esas circunstancias. En la práctica este financiamiento ha sido muy utilizado por las PYMEs y sus costos han podido ser absorbidos con las primas cobradas. La gran cobertura de este instrumento ha permitido operar con niveles de riego mínimos para el sistema. (200.000 operaciones)

Los Consorcios de Crédito las empresas juntan capitales mediante cuotas y forman una garantía financiera que se suma a la garantía social que significa la pertenencia al consorcio y que es entregada a los “bancos”. De esta manera, se crea un control cruzado de parte de las diferentes empresas que pertenecen al grupo, dado que la entrega de crédito se aplica solamente si las empresas que a turno reciben préstamo lo van reembolsando. 

La Small Business Administration (SBA) de los Estados Unidos. Este caso muestra cómo un estado que representa un modelo internacionalmente reconocido de valorización del libre mercado, se preocupa por dar elementos de apoyo sustancial y subsidio a las pequeñas empresas en dificultad (ej. el programa contra los efectos negativos del NAFTA) y en crecimiento (ej. el programa para apoyar la exportación de las Pymes). En muchos casos, la SBA opera como fondo de garantía, del mismo modo que el FOGAPE.  



	Cadenas de Proveedores. En todas partes del mundo las crisis tienden a afectar más a los débiles que a los más fuertes. 
	Regular la subcontratación tampoco ha sido fácil en ningún país, pero lo cierto es  que en Europa están intentando regular el sistema de subcontratos, definiendo algunas garantías y deberes mínimos para ambas partes de la cadena productiva (plazo máximos de pago de 60 días, excepcionalmente hasta 90 días). 



	Nuevas Empresas. No existen incentivos especiales a la creación de nuevas empresas en Chile
	Nuevas Empresas. Entre los países europeos, Italia es uno de los países que ha utilizado los incentivos normativos para crear nuevas empresas y paliar problemas de cesantía. Tales políticas han tenido un impacto económico limitado. Pero no hay que olvidarse de la importante función para impulsar la cultura empresarial en áreas geográficas donde falta. 



	Escasa Formación y Capacitación del RRHH. En Chile existe escasa calificación del RRHH. La falla de mercado es particularmente evidente a nivel de los cuadros medios de la empresa
	La presentación de la experiencia italiana de las escuelas profesionales Aldini-Valeriani es muy interesante. A pesar de ser escuelas que han nacido hace más de 150 años, han sido capaces de renovarse y proponer una oferta curricular que esté de acuerdo a las necesidades productivas de su territorio.  (Acuerdos con los municipios, para facilitar la reinserción laboral).  

	Tecnología e Innovación. En todos las comparaciones internacionales Chile aparece como uno de los últimos del ranking. Esta debilidad se produce tanto en la transferencia tecnológica de maquinarias y equipos como en las innovaciones más blandas de gestión de procesos productivos y diseño de nuevos productos.    
	El caso del SEBRAE en Ceará (Brasil) ha actuado para cerrar una brecha existente entre la capacidad de las Pymes para abastecer instituciones públicas como son las escuelas, los hospitales, Etc. Poder lograr ese objetivo era una cuestión de organización y calidad en la oferta del producto. Las Pymes solas no hubieran podido lograrlo y la función de SEBRAE ha sido llenar este vacío. Lo interesante es que no se ha tratado de un puro subsidio, sino que las Pymes han tenido que pagar a SEBRAE una comisión, lo que ha hecho prosperar esta relación dentro de una importante lógica de mercado.

Agencia de Desarrollo Tecnológico de la Región de Emilia Romagna (ASTER). Ha atendido a más de 1.000 empresas en actividades de transferencia tecnológica el año 1999.  

Spin off académico de las Universidades de Napoli y Ferrara y el spin off de los Hospitales de Bologna.  Aprovechar las ideas innovadoras de investigadores universitarios y de los profesionales de reparticiones públicas (hospitales), en proyectos de empresa con la participación del sistema productivo  local. 

Normalización, Metrología y Certificación.  La certificación del queso parmesano es un claro ejemplo de cómo los países desarrollados están defendiendo sus mercados del producto masivo, muchas veces importado de países con un costo de mano de obra muy bajo. 

La Mise a Niveau en Tunez. El aspecto más interesante del programa MN es que se trata de una decisión estratégica del gobierno, que para alcanzar los estándares requeridos por el mercado internacional, estructurandose una serie de instituciones, mecanismos y servicios a las empresas. Estos elementos han incrementado fuertemente la profundidad del sistema productivo (sobre todo en términos de división y especialización del trabajo).

 

	Asociacionismo. La experiencia muestra que la asociatividad entre empresas es un elemento estratégico clave para el éxito de las PYMEs. Existe consenso que en el caso chileno no existe una cultura asociativa que permita crear redes de confianza entre PYMEs.  
	El sistema cooperativo italiano. Existen varios tipos de cooperativas: de trabajo, de consumo, de apoyo a actividades empresariales (ej. los consorcios). las Cooperativas ocupan un lugar de importancia absoluta en el tejido socioeconómico de la región Emilia-Romagna.

Los Consorcios. La asistencia eficaz y veloz que los consorcios brindan a sus asociados les permite juntar medios y capacidades para mejorar las perspectivas de crecimiento y enfrentar las problemáticas empresariales, lo que no podría alcanzar el empresario a nivel individual y con sus propios medios. El fondo de garantía ha sido determinante para el crecimiento del fenómeno de los consorcios.   

Ente Regional para la Evaluación Económica del Territorio (ERVET) se encarga de trabajos de investigación, asistencia técnica en tema de difusión de la información, y seguimiento de los instrumentos legislativos para el desarrollo del sector. Por eso, ERVET ha definido tres áreas principales de interés: actividades de valorización del desarrollo industrial regional, desarrollo económico y social, y asistencia técnica a la región Emilia-Romagna.

Agencia Gremial de Desarrollo (CNA) realiza su trabajo articulando las iniciativas con el conjunto de los actores sociales, económicos y políticos. Así mismo, formula las estrategias para el sector artesano, reconociendo la centralidad del mercado en un sistema económico moderno dónde se afirman los valores de calidad, de identidad, de empresarialidad artesana en una moderna cultura del saber hacer.

Los pactos territoriales en Italia son una manera diferente de entender el fomento. Con el objetivo de generar más empleo e inversiones, se estipulan entre los diferentes actores productivos (bancos, gremios, sindicatos, sector público, municipios) los pactos territoriales, donde el gobierno local y el gobierno central se comprometen a desarrollar obras públicas, financiar centros de investigación y focalizar instrumentos de fomento productivo. Esto permite que las PYMEs se integren al desarrollo estratégico de cada territorio. Claramente esta visión territorial integrada permite que todos los que participan ganen. Lo anterior requiere de una institucionalidad descentralizada que permita hacer un seguimiento a los acuerdos y compromisos contraidos. 


RECOMENDACIONES FINALES

En el informe final se identifican los principales obstáculos y cuellos de botella normativos e institucionales, así como las fallas de mercado que bloquean a las Pymes en su intento de alcanzar una mejor competitividad. Los elementos evidenciados en este estudio pueden afrontarse de forma selectiva (o sea algunos más y otros menos), lo que permitiría mejorar la situación de las empresas. Esto significa que algunos aspectos son importantes y pueden requerir una adecuada profundización y desarrollo a través de instrumentos y soluciones que provienen de un trabajo de benchmarking, como el que hemos desarrollado en este trabajo. En otros casos, los aspectos analizados no parecen estar a la base de una mejora significativa de las condiciones de las Pymes chilenas.

ASOCIATIVIDAD. En ámbito de asociatividad y agrupación, es importante enfatizar que el PROFO siendo el instrumento de fomento más exitoso de los últimos diez años ha sido sin embargo un instrumento que opera en forma limitada, con un reducido número de empresas y en consecuencia cataliza escasas economías de escala para poder contrastar con las imponentes importaciones a bajo costo provenientes de países como China. El caso europeo, y en particular el caso italiano, pueden dar luces importantes sea sobre la experiencia de las cooperativas sea sobre la experiencia de los consorcios de crédito y exportación. Posiblemente, esta segunda institución ha sido la más importante, especialmente por su capacidad de involucrar a un número significativo de empresas y, por eso, de economías de escala.

Siempre en este ámbito, se deberían promover otros tipos de instituciones y/o instancias. Una de estas son los pactos territoriales u otras formas de planificación conjunta de un grupo relativamente grande de actores diferentes (ej. empresas, gobiernos locales, gremios, centros de servicios, Universidades, etc.), para buscar crear economías de aglomeración importantes y esenciales en el moderno mercado global. Los gobiernos locales (ej. municipalidad) deben crear un plan compartido de desarrollo de medio y largo plazo. Las agencias de desarrollo regionales (como en el caso emiliano-romagnolo de ERVET, ASTER, etc.) son otros instrumentos formidables para impulsar las Pymes mediante servicios que permitan « construir un mercado más profundo ». Por el lado de los servicios gremiales a las empresas, también hay experiencias muy válidas (ej. CNA Italia) que podrían retomarse para lanzar a las empresas en una nueva senda competitiva.

ACCESO AL FINANCIAMIENTO. Por el lado de la normativa financiera parece particularmente importante crear mayores espacios de apoyo específico para las Pymes. En Chile ya existe un instrumento que está teniendo un muy buen éxito reciente, el FOGAPE. Habría que valorizarlo aún más para permitirle alcanzar a un número mayor de empresas sobre el territorio nacional.

Una de las necesidades básicas de la gran mayoría de las Pymes es un salto productivo y tecnológico como parte de un programa de Mise-a-niveau. En este sentido, un instrumento rápido y cumulativo como la Ley Sabatini del caso italiano parece necesario. Tal instrumento permitió a la gran mayoría de empresas avanzar en un sendero competitivo sistémico favorable a ellas y al sistema productivo nacional. Siempre en este ámbito no hay que subestimar la experiencia de los consorcios de crédito sea por las razones antes mencionadas (economías de aglomeración) sea por la capacidad de dar a las Pymes los instrumentos financieros que permitan el mencionado avance tecnológico y productivo.

ACCESO A LA INNOVACIÓN. La innovación en el sector de las Pymes es más difícil de desarrollar que para las grandes empresas que pueden tener sus propios centros de investigación y desarrollo. Se requiere que cada territorio cuente con el apoyo de las Universidades y centros de investigación independientes para incentivar la innovación en las Pymes. El caso presentado de SEBRAE en Brasil es un ejemplo de cómo se puede apoyar a las Pymes para que alcancen los estándares necesarios del mercado abierto. El caso de ASTER en Italia es otro ejemplo. El caso del entero programa de Mise-a-Niveau pensado por el Ministerio de Industria de Tunisia para permitir a las Pymes alcanzar los estándares necesarios para poder exportar en el mercado de la Unión Europea es otro ejemplo muy positivo de “intervención suave” del estado para ayudar a las Pymes a ser más competitivas. Un último aspecto relevante de la innovación para las Pymes y todo el sistema productivo de Chile se refiere a los llamados spin-offs de alto contenido tecnológico (o de investigación). Estos son experimentos básicos para permitir al sistema productivo ampliar sus bases tecnológicas y empezar a dar nuevos y más grandes horizontes a las empresas para que se lancen en actividades productivas y comerciales que garanticen en el tiempo  una mayor generación de valor agregado, ingreso, empleo, conocimientos.

RECURSOS HUMANOS. Estrechamente ligado a las innovaciones está también el desarrollo de los recursos humanos, sin los cuales ésta no es posible. Los recursos humanos entrenados (no necesariamente “muy capacitados”) adquieren la “capacidad” para tomar parte de la actividad económica y contribuir en innovarla. Pero en Chile la mayoría de los recursos humanos son escasamente calificados, lo que dificulta el mencionado proceso. La falla de mercado es particularmente evidente a nivel de los cuadros medios-altos de las empresas, como son los jefes de producción, los diseñadores, los expertos en mecánica de procesos, los expertos informáticos y electrónicos. El proceso de capacitación de los trabajadores debiera ser hecho en mayor escala, mejorando así la disponibilidad de éstos en el sistema productivo nacional. En este sentido, hemos presentado la exitosa experiencia de las Escuelas Técnicas Aldini Valeriani de Bologna, de dónde por décadas han salido estos expertos intermedios que han aportado fuertemente al desarrollo productivo del cluster metal-mecánico y de embalajes local. Un esfuerzo institucional de este tipo podría tomar también en cuenta la especialización productiva de los diferentes territorios, mediante la constitución y/o mejora de las escuelas técnicas especializadas en la producción local típica.

LA SUBCONTRATACIÓN. Por lo que refiere a las normas de fortalecimiento del subcontrato, la situación de las Pymes chilenas ha sido particularmente complicada en los últimos años, donde las grandes empresas han buscado traspasar a sus proveedores más pequeños los costos asociados a la crisis. En este sentido, puede aprovecharse una interesante normativa europea (desde 1998) y también japonesa (a partir del 1950), en defensa de los intereses de las empresas de menor poder de mercado frente a las empresas mayores y clientes. Tal normativa está todavía en fase de experimentación. Sin embargo, y como en el caso del factoring, la normativa no puede solucionar por si sola el problema de las Pymes frente a sus grandes contrapartes. Se hace necesario constituir un ambiente homogéneo de respeto de reglas básicas de competencia de alto perfil (el high-road de Pyke y Sengenberger, 1991), para evitar que las grandes empresas no busquen evitar a las pequeñas empresas « problemáticas », sino que se enfrenten a sus deberes de comportarse ellas mismas de forma más competitiva (de alto perfil).

CREACIÓN DE EMPRESAS. En relación a los incentivos existentes para la creación de empresas, el caso italiano ha mostrado desde el 1986 (Ley 44) y de nuevo en 1994 (Ley 95) un interés explícito de proveer instrumentos jurídicos de defensa de este tipo de actor, como medio  para sostener la renovación y competitividad del sistema nacional y/o local de empresas. Seguramente, el gobierno de Chile podría prever incentivos financieros y, sobre todo, de asesoría técnica mayores de los actualmente existentes durante los primeros años de vida de la empresa, o sea en su fase más delicada.

DEFENSA DE LA COMPETENCIA. Se observa en el caso chileno la existencia de instituciones que trabajan para reafirmar el derecho a una competencia leal en el mercado nacional y en línea con la Organización Mundial del Comercio en el mercado internacional. Sin embargo, hay aspectos que podrían mejorarse en vistas a una mayor difusión del trabajo que tales instituciones están desenvolviendo en el contexto nacional y una intervención (a veces ejemplar) sobre temas candentes y de gran preocupación para los productores nacionales. Esta actitud generaría una gran credibilidad de las mismas instituciones por parte del sistema productivo nacional y la búsqueda de respuestas más apropiadas para su desarrollo. Las pequeñas empresas están buscando una protección estatal que es muy difícil en el marco internacional, especialmente si ésta es entendida en términos tradicionales (ej. barreras arancelarias). El mercado internacional es siempre más competitivo y hay países como China que están insertándose en los mercados latinoamericanos con mucha agresividad, lo que hace más difícil contrastar su paso, a menos que gobiernos, gremios, empresas y los demás actores relevantes trabajen conjuntamente en una redefinición de las ventajas competitivas de sus países frente a los competidores internacionales (el caso de la marca-país).

En este sentido, parece fundamental el trabajo de algunos organismos nacionales, como el Instituto Nacional de Normalización (INN), que puede permitir a las Pymes alcanzar niveles más competitivos en línea con los requerimientos de los mercados internacionales y de los segmentos de alto ingreso de cualquier país. La promoción de los procesos de normalización, metrología y certificación es clave para lograr sacar a las empresas de los segmentos de competencia de precio, para impulsarlos a trabajar en los segmentos de altos estándares cualitativos, en los cuales se vuelve importante la creatividad, la calidad, la marca, la garantía del producto, y mucho menos los precios baratos. Este tipo de promoción puede darse no sólo a nivel de los productores, sino también de los consumidores, concienciándoles de las ventajas de comprar productos de calidad garantizada. Este es el camino seguido por todos los países avanzados para competir con los bajos precios de las importaciones. 

COMPRAS DEL ESTADO. En el caso chileno, hay una muy buena transparencia de mercado, que de todas maneras es perfeccionable. Existen dificultades que hacen más difícil para las Pymes participar en licitaciones públicas, como el tiempo que pasa entre la publicación de la licitación y el vencimiento del período válido para la solicitud. La normativa europea está avanzando hacia la eliminación de la discriminación con la gran empresa, mediante un reforzamiento de la transparencia y confiabilidad de los mecanismos de asignación de los contratos públicos. 

En conclusión, se constata que existen posibilidades para mejorar el entorno normativo que rodea a las Pymes, así como para cerrar las brechas constituidas por las fallas de mercado. Lo anterior,  permitiría a las Pymes insertarse más competitivamente en el mercado abierto que es típico de la economía chilena. Al respecto, pensamos que el desarrollo competitivo de la Pymes pasa por dos aspectos principales. Por un lado, la mejora de las normativas, como en el caso de las cooperativas y los consorcios que podrían gozar de franquicias tributarias, siempre que reinviertan sus utilidades en la actividad productiva. También es necesario regular el subcontracto, determinando penalidades en caso de que no se respeten los acuerdos.

Por otro lado, es clave mejorar el aparato de Instituciones de apoyo. La mejora competitiva de las Pymes pasa por la estructuración de sus servicios, instituciones y programas de apoyo público y/o privado (ej. gremios). En efecto, en el mercado se crean « brechas » cuando el empresario/a privado no puede beneficiarse de manera exclusiva de las inversiones realizadas. Es así que el empresario/a renuncia a invertir, lo que genera las mencionadas fallas de mercado. En este caso, la constitución de centros de innovación, centros de formación y educación técnica, centros de elaboración informática de datos relativos a las diferentes actividades de la empresa, como la exportación, el financiamiento, etc. pueden ser muy útiles en cerrar las « brechas » y crear un mercado dónde no lo hay.

Santiago, 18 de abril de 2002
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