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Resumen

Ingeniero en Informática de la Universidad de Chile, Diplomada en Gestión Estratégica de la misma Universidad. Miembro del Capítulo Chileno del Project Management Institute - PMI. Miembro de la Fundación Iberoamericana del Conocimiento con sede en Barcelona, España. Posee más de 15 años de experiencia en el área de gestión de proyectos.

Actualmente se desempeña como Directora del Centro de Gestión del Conocimiento e Innovación para la Empresa, perteneciente a la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad Central de Chile y como Consultora Senior Asociada de Grupo Exa, donde ejecuta asesorías a Gerentes Generales y Directores de empresas, en temas de planificación estratégica, estructura organizacional, diseño e implementación de planes informáticos, diseño de sistemas de gestión del conocimiento y gerenciamiento de proyectos. En este emprendimiento, le ha correspondido apoyar la gestión de pre-ventas y liderar el desarrollo de proyectos, para empresas privadas de los sectores salud, educación, manufactura y servicios de exportación, entre otras. 
Entre el año 2002 y 2005 estuvo a cargo de unidades administrativas en dos Universidades Privadas, respondiendo a los desafíos de: administrar carteras de proyectos, dirigir y coordinar acciones para implementar tecnologías ERP, crear área de desarrollo y soporte, negociar con proveedores de tecnología, liderar un centro de competencias y proponer el modelo organizacional para la creación de una Universidad Virtual. Su principal contribución en este periodo, se materializó en el mejoramiento de la calidad de los servicios informáticos brindados a clientes corporativos, la optimización de procesos administrativos y financieros tales como la gestión de cobranzas a clientes, la integración de información operativa y de gestión distribuida en múltiples sistemas, y la creación de una base de datos de clientes con información histórica consolidada disponible a toda la Organización.

Anteriormente se desempeñó durante 10 años en el sistema financiero como Jefe de Proyectos tanto para el Banco de A. Edwards como para el Grupo Santander Chile, realizando importantes aportes en el ámbito del incremento de la productividad y el mejoramiento de la calidad de los servicios a clientes, a través del planeamiento, organización, coordinación, control de diseño, desarrollo y mantenimiento de sistemas informáticos de diversa índole, sobre varias plataformas computacionales.

Durante los 5 años previos trabajo en empresas consultoras ligadas al sector financiero, desarrollando sistemas de comercio exterior, administración y control de gestión.
