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Como es de todos conocido, desde la economía feudal hasta el capitalismo moderno, se ha pensado y asumido que entre el Capital y el Trabajo hay una oposición de intereses y por lo mismo se presenta un permanente conflicto entre estos conglomerados.  Muchos piensan y creen que la empresa es una máquina de hacer dinero.

La iglesia preocupada del tema ha emitido su voz, a través de varias encíclicas, como son: Rerum Novarum, Quadragesimo Anno, Laborem Exercens y otros  documentos, como el de Puebla 492, donde expresa entre otras afirmaciones: "se viola el recto orden, cuando el capital esclaviza a los trabajadores, despreciando la dignidad humana de los trabajadores, la índole social de la economía, la misma justicia y el bien común...."; "la propiedad y administración que, si bien, no excluye el dominio, no lo hace absoluto ni ilimitado. Debe ser fuente de libertad para todos, jamás fuente de dominación ni privilegios...." 

Nuestro Cardenal Raúl Silva Henríquez (Q.E.P.D), preocupado desde siempre del tema del trabajo y de los trabajadores, en el día del trabajo de 1971, pronuncia su homilía donde expresa " Ayudar a construir una sociedad en que nunca más el trabajo esté en contra del trabajador, sino siempre el trabajo sea para el trabajador, y el trabajo esté al servicio del hombre, de todos los hombres y de todo el hombre", que son palabras que hasta el día de hoy aún están vigentes.

Es por lo anterior que la Fundación CRSH y la Vicaría de Pastoral de los Trabajadores, organizaron un seminario al que invitó a un grupo de académicos, empresarios, ejecutivos y trabajadores a reflexionar sobre estas materias, cuyos objetivos primordiales fueron: 

a) Reflexionar sobre el trabajo, el capital y el proceso de globalización;

b) Resaltar aquellos aspectos  que en definitiva puedan generar una cultura de la solidaridad y de comunión al interior de una empresa, donde se integre las dimensiones materiales, humanas y espirituales, mirando al hombre en su globalidad;

c) Reconocer cómo los equilibrios entre los factores de la producción se convierten en elemento clave para un desarrollo armónico y sustentable.

En el día de la Encíclicas Sociales
, el Profesor de la Universidad Alberto Hurtado, Sr. Raúl Vergara, reflexionaba y explicaba sobre la pregunta que se formuló el Papa Juan Pablo II en Laborem Excenses, se preguntaba ¿Qué es el trabajo?, señalando: "trabajo es todo tipo de acción que el hombre realice independientemente de sus características o circunstancias. Las personas con su trabajo deben procurase el pan, contribuir al continuo progreso de las ciencias y de la técnica y sobre todo a la incesante elevación cultural y moral de la sociedad en que vive".   Asimismo destacó que la encíclica en comento, explica la triple dimensión del trabajo, a saber:

a) El trabajo es una acción humanizadora que nos permite desarrollarnos (se sabe que las personas más felices son aquellas que se sienten fascinadas con lo que hacen).

b) El trabajo es una actividad social, ya que se realiza con otros y para otros.  Es una fuente de solidaridad.

c) El trabajo es una actividad que crea riqueza para los seres humanos.

Finalmente el Sr. Vergara agrega, que esta triple dimensión del trabajo, está entretejida por la dimensión teológica. "Dios en la creación nos ha entregado el mundo para que nosotros lo dominemos, desde lo que Dios había pensado para la sociedad en que vivimos, para el mundo que salió de sus manos: de comunión, de plenitud, de belleza, de armonía".

En la jornada propiamente tal, los planteamientos de los panelistas se pueden resumir en las siguientes ideas:

· El representante y Presidente de la Unión Nacional de los Trabajadores, Sr. Diego Olivares, señalaba:

1. Falta un compromiso amplio, abierto y franco entre los distintos actores: empresarios, trabajadores, gobierno, a fin de ser capaces de promover un trabajo decente, a nivel planetario.

2. La revolución científica tecnológica, produce cambios profundos en la forma de organización de la sociedad. Esta dinámica de cambio permanente,  significa un desafío para la sociedad y es el motivo por el cual la Iglesia está preocupada del tema y convoca a este taller.

3. Los sindicatos en ese tenor, deben también renovarse, y entender que la cooperación es más eficiente que el conflicto y que la solidaridad es más poderosa que el individualismo. Comprendido así el sindicalismo, se estará en la vía de tener sindicatos al servicio del país y de la comunidad. 

4. Los sindicatos deben ser entes que piensen más en la productividad que en la ideología. Deben ser entes activos que participen en el nuevo equilibrio social. 

5. Los sindicatos deben ser entes activos en el diálogo social que es propio de una comunidad moderna y desarrollada. Se debe trabajar en un sindicalismo renovado.

· Por su parte el Presidente de la Sociedad de Fomento Fabril, Sr. Bruno Philippi, planteaba:

1. La tecnología ha achicado el mundo y su efecto no es otro que la globalización de la economía y de la sociedad. Ambos conceptos: Tecnología y Globalización, son un dato para la sociedad del siglo XXI.

2. El efecto en las personas del nuevo fenómeno, es que ellas pasan del ámbito de la empresa a  una dimensión global.

3. La globalización si bien es un dato, las empresas no deben perder la perspectiva que trae como consecuencia la reacción de las personas que luchan para no perder su identidad. Esto conlleva a que se formen y se desarrollen enclaves territoriales, que a la larga pueden ser peligrosos y explosivos. 

4. Lo anterior significa que en la actualidad se debe analizar en toda su dimensión, la importancia del valor humano y distinguir las personas del capital. En efecto: el elemento esencial en una empresa son las personas, ya que son ellas a quienes se les ocurre qué producto o qué servicio van a entregar y no así el capital. Son las personas que adoptan y aplican la tecnología y son ellas (las empresas) las que las compran. 

5. El capital es un recurso que surgirá siempre, en la medida que haya una buena idea que transformada en un proyecto sea factible. La actividad empresarial es de "riesgo" y los que ponen el dinero, son "inversionistas", que desean hacer un negocio factible y útil para la sociedad.

6. La sociedad la conforman personas, a las cuales hay que satisfacer sus necesidades. Las empresas se constituyen para procurar las necesidades de las personas. Estas empresas deben administrarse eficientemente de modo que satisfagan en plenitud a las personas que la conforman y a las personas para las cuales se constituyó. Es por ellos que la administración de los recursos que la conforman, deben compararse  a la acción que realiza un director de una orquesta sinfónica, cuya misión es dar la entrada a cada músico en el momento que lo determina la partitura escrita por el músico, si se cae uno, se desmorona todo; en cambio en una orquesta de jazz, los integrantes tocan en función a una melodía inicial en la que se pusieron de acuerdo y no importa mayormente si algún músico se detiene un momento.

7. Para que las empresas puedan funcionar eficientemente, además de su administración, se debe procurar que se den condiciones como las siguientes:

· El trabajo hay que saber hacerlo: se consigue con formación profesional y capacitación continua.   

· El trabajo hay que "poder hacerlo". Todas las opiniones valen. Se deben respetar lo que propongan los diferentes integrantes de la empresa.

· El trabajo hay que tener "ganas de hacerlo", la persona debe tener conciencia que vale la pena hacerlo.

· Se debe disponer de un marco valórico sólido.

· La organización debe ser descentralizada y procurar que no exista que uno manda y los de abajo obedezcan. Afortunadamente la tecnología facilita esta nueva concepción.

· Finalmente el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Católica de Chile, Sr. Pedro Morandé, comenzó su exposición recordando las palabras pronunciadas en Chile por Juan Pablo II al visitar Talcahuano, donde habló   sobre el mundo laboral: "la resurrección es signo de ese contenido profundísimo que se encuentra en el trabajo humano. La resurrección se obtiene a través  del trabajo. El trabajo no está orientado hacia la muerte, está orientado hacia la resurrección" y agregó, citando una frase de Laborem Exercens, "en el trabajo, merced a la luz que penetra dentro de nosotros por la resurrección de Cristo, encontramos siempre un tenue resplandor de la vida nueva". 

Basándose en lo anterior planteaba:

· Hay cuatro verbos que rigen la vida humana, que son: NACER - AMAR - TRABAJAR - MORIR y explica más en detalle, el tercero:

· Trabajar es un verbo que compromete a todos. Cada ser humano sabe de su dignidad y por lo mismo debe tener conciencia de la consecuencia que tiene una acción para sí mismo y para el otro

· Trabajar es para sí y para otros, por lo mismo se debe asumir la responsabilidad que ello conlleva.

· El trabajo es la resurrección, es la vida nueva. 

· Lamentablemente, en nuestra cultura se entiende el trabajo como algo instrumental, esto es, permite "ganarse la vida". Bajo esa óptica, lo coloca a la misma altura que "el capital" que sí es instrumental.

· Se debe entender "el trabajo" como la capacidad de desarrollar los talentos de los trabajadores. 

· La dignidad del trabajo no significa conseguir mejores o peores condiciones o que se llegue a un acuerdo con el empleador. Se está hablando de otra cosa, mucho más profunda que tiene que ver con la vida nueva, esto es el objetivo del trabajo está orientado a la vida y no para postergar la muerte. 

· Así mirado "el trabajo", es lo que hace la COMUNIDAD de la empresa. 

Antes del término de las intervenciones, se recuerdan tres frases impactantes pronunciadas por Juan Pablo II en su visita a Chile y que tienen que ver, directa o indirectamente, con este tema: "El amor es más fuerte"; "Miradlo a ÉL"; "Los pobres no pueden esperar".  Estas frases que son de gran profundidad y alcance, son extensivas al ámbito de la empresa, instancia donde: 

· El amor hacia el prójimo se debe reflejar en la relación entre los que trabajan y los terceros con los que se relaciona (clientes y proveedores);

· Mirar a Cristo significa tenerlo siempre presente, cualquiera sea la acción que está realizando la empresa, donde siempre el que actúa debiera preguntarse ¿Cómo lo haría Él?

· Las empresas públicas o privadas, son las entidades creadoras de riqueza y es a través de ella que se produce la distribución del ingreso y por lo mismo el concepto de solidaridad y de responsabilidad social debe estar presente en todos los planes de desarrollo estratégico que se formulen. Hacer realidad lo anterior permitirá concretizar lo afirmado por el Santo Padre "Los pobres no pueden esperar". 

La empresa es una entidad que se constituye para entregar un servicio o producto, que será destinados a otras empresas o al consumidor final. Es una entidad que siempre está en el medio entre un proveedor y un consumidor, esto es entre alguien que entrega y otro que recibe. En otros términos la empresa no es más que un nodo de una gran red por donde se crean y circulan los bienes y servicios, que son construidos para ser usados o consumidos por personas. Estas personas (naturales o jurídicas) en algunos casos actúan como proveedores y en otras como consumidores.

Las empresas trabajan con personas para personas, formando una comunidad, la cual se define como un lugar de encuentro donde interactúan y colaboran las personas que comparten intereses y necesidades comunes. Así nos encontramos, que por una parte, están las personas que se encuentran  en el lado de los que entregan los productos y servicios, y por otra, las personas que están fuera de la empresa, sean éstos proveedores o clientes, que reciben y exigen lo que ellos necesitan. Así los primeros, nunca deben perder de vista las expectativas que tienen los de afuera con relación a lo que van a recibir y los segundos sentirse realmente satisfechos con lo que están recibiendo. Esta relación debe mantenerse en el tiempo, ya que si falla la empresa, rompe el equilibrio, significando, que los clientes se van con otros proveedores y la empresa desaparece, produciendo cesantía de las personas involucradas. 

La empresa debe administrarse siempre mirando el futuro pero controlando la gestión del presente, evaluando permanentemente la acción, interés y motivación de los que trabajan, procurando que éstos se sientan realmente satisfechos y considerados, por lo que hacen y proponen. Las personas deben sentir realmente que el "capital" no las explota, por el contrario que la distribución de la riqueza que crean se distribuye equitativamente. 

Los terceros que están relacionados con la empresa deben sentir que sus expectativas están siendo cumplidas y que no se sientan engañados, de lo contrario buscarán nuevas empresas  para satisfacer sus necesidades.

Las personas, tanto aquellas que trabajan en ella, como las que están fuera y son a las que se debe servir, forman un todo y por lo mismo se puede afirmar que LA EMPRESA ES UNA COMUNIDAD DE PERSONAS.

La globalización y la tecnología han ampliado los mercados, significando que se acortan las distancias y la influencia de costumbres y culturas, interactúan y  se expanden con sus beneficios y defectos. El concepto de comunidad ahora es global. 

Asimismo esta nueva disposición de los mercados, ha traído la fusión de empresas en gran escala, lo cual puede traer, en algunos casos como consecuencia, una fuerte disminución de los puestos de trabajo

La globalización neo liberal se caracteriza también por la movilidad de los capitales y por un flujo financiero de un lugar a otro en forma creciente. Uno de sus postulados es que el "mercado lo resuelve todo".  

La influencia de países desarrollados se hace notar fuertemente sobre los otros, ya que ellos al destinar un alto porcentaje del PIB a la I+D, siguen progresando en el desarrollo de las tecnologías, las cuales hacen que la globalización cada vez sea más estrecha. Ello conlleva que se va acrecentando la influencia en la cultura y costumbre de los pueblos y lo que es más importante en la forma de trabajar y de hacer las cosas, lo cual se va materializando en el reemplazo de mano de obra por máquinas automáticas. 

Si bien la sociedad no debe desconocer el avance tecnológico y su impacto en la globalización y su influencia en el desarrollo de las empresas,  no debe descuidar y desconocer que las empresas la forman PERSONAS, que en último término es lo que importa. 

Las empresas deben entender y adaptarse a los cambios, ya que lo anterior es un dato. Para ello la sociedad debiera  comprender algunos principios básicos que atañen al bienestar de las personas y por lo cual  la doctrina social de la iglesia nos viene enseñando desde la encíclica Rerum Novarum. Entre estos, es interesante destacar:

· Toda persona tiene un valor intrínseco

· La persona es un ser social

· La economía de mercado debe modificarse y orientarse en la búsqueda de una mayor equidad en la distribución del ingreso

· La reivindicación del empresario como un ser creativo, emprendedor y en busca del bien común

· Reconocer que el Estado es un ente poderoso como coordinador de la sociedad

· Se debe tener conciencia que no existe un ordenamiento social perfecto

· Se deben reivindicar valores como: "solidaridad",  "equidad" y "cooperativismo"

· Se debe tender a remuneraciones con carácter participativo en función a la productividad y buscando la equidad.

Si el empresario comprende lo anterior y lo hace práctica en su realidad,  tendremos empresas estables, responsables y lo que es más importante, satisfaciendo la necesidad de las personas que conforman su comunidad.

� El 13 de Mayo de 2005, la Fundación Cardenal Raúl Silva Henríquez y la Vicaría de Pastoral de los Trabajadores del Arzobispado de Santiago, organizó el seminario "La Empresa Comunidad de Persona - Un desafío de la globalización", de donde se han obtenido las principales ideas que se exponen en este artículo.


� Convocado por las Vicarías Social y para la Pastoral de los Trabajadores, el día 17 de Mayo de 2005
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