GESTION DEL CONOCIMENTO
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EL Centro de la Mujer profesional siguiendo con su programa “Movilizando Talentos” organizó junto al Centro de Gestión del Conocimiento y Stocker Group (The know how company), el seminario Gestión Estratégica del Conocimiento.

Encontramos respuestas a varias de nuestras inquietudes:

Para poder  innovar es necesario aprender a  trabajar en redes basadas en el conocimiento y el desarrollo, no es posible Monopolizar el conocimiento para generar valor, como nos contaba Oscar Guillermo Garretón, Presidente de Fundación Chile

Beatriz Peluffo, académica de la Universidad Central, nos hacia reflexionar sobre las necesidades del PROCESO DE INNOVACION: “Caos para mirar otros (espacios del conocimiento), dudas y la curiosidad para hacernos preguntas, espíritu emprendedor para generar ideas, orden para operarlas, crítica para mejorarlas, solidaridad para construir las soluciones y De los otros para desarrollarlas”

Michael Stocker, Gerente general Stocker Group nos clarificaba el significado de gestión del conocimiento: “Aprovechar los  recursos y  experiencias existentes en la organización para que puedan encontrar, seleccionar y aplicar las mejores prácticas EN LUGAR DE INVENTAR LA RUEDA CADA VEZ. La clave para esto es tener INFORMACION CORRECTA en el lugar preciso y momento indicado.” 

Y Juan Luis Gómez, gerente análisis de negocios de la Empresa Amanco ,presentó las lecciones aprendidas al incorporar gestión del conocimiento en las empresas:

· Debe existir impulso de la Alta Gerencia

· Cultura para trabajar en Sinergia sin celos

· Apoyo del consultor para operativizar y mantener la herramienta 

· Protagonistas in house para afianzar herramienta

· Programa de Incentivos
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Para terminar Trabajamos como una Red y aprendimos que es indispensable tener objetivos, compromisos, procesos/reglas claras y herramientas bien definidas para poder lograrlo.
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